VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CK HITKA

CK HITKA ma pre pripad tupadku CK v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. uzavreté poistenie zajazdu
v UNIQA poistovria, a.s.

1.0 Definicia pojmov

1.1 Cestovna kancelaria: HITKA s.r.o. (dalej len ,CK HITKA"),

PoStova adresa: Povazska 30, 831 03 Bratislava § / sidlo: Trnavska 67, Bernolakovo
Register: OR OS BA I., oddiel Sro., vlozka 126/B, 1CO: 34145460.

1.2 Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt poskytnuté
sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane
cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde spoloCne a
nerozdielne.

1.3 Zakon: zakon &. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.4 Trvanlivy nosiC: prostriedok, ktory umozriuje cestujucemu alebo CK HITKA uchovat jemu
adresované informacie spbésobom umoznujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory zodpoveda
ucelu tychto informacii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta alebo pevny disk pocitaca.

1.5 Predajné miesto: prevadzkareri alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju
podnikatelsku ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

2.0 Predzmluvné informacie, zmluva o zajazde a zmluvné vzt'ahy

2.1 Cestujucemu su pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde (dalej len ,,zmluva*) alebo pred zaslanim
inej ponuky, ktorej prijatie mbéze viest k uzatvoreniu zmluvy poskytnuté vSetky potrebné informacie
bez ohladu na to, &i sa predaj uskutoCriuje prostrednictvom komunikacie na dialku, v predajnom
mieste alebo inym spdsobom. CK HITKA pri poskytovani predzmluvnych informacii berie do uvahy
osobitné potreby cestujucich, ak ich mohla opodstatnene predvidat. Predzmluvné informéacie su
poskytované pisomnou formou to prostrednictvom aktualneho kataldgu, ktory tvori neoddelitelna
sucast zmluvy a ktory je pristupny na webovom sidle CK HITKA (www.hitka.sk), 24 hodin a 7 dni v
tyzdni a zarover su osobne poskytované priamo v predajnom mieste CK HITKA &i prostrednictvom
trvanlivych nosiCov pred zakupenim zajazdu. Klucové informacie, ako napriklad o hlavnych
znakoch sluzieb cestovného ruchu alebo o cenach, ktoré CK HITKA poskytuje v ramci reklamy, na
webovom sidle, v dodato¢ne vypisanych ponukach, katalégoch atd. si CK HITKA vyhradzuje pravo
tieto skutoCnosti jednostranne menit, ked tieto zmeny jasne, zrozumitelne a zretelne oznami
cestujucemu pred zatvorenim zmluvy o zajazde.

2.2 Zmluva o zdajazde vznika medzi CK HITKA a cestujucim na zaklade riadne vyplnenej a
podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK HITKA alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK HITKA. Za riadne
vyplnenu a podpisanu zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle predchadzajucej vety sa povaZuje aj
riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom. Sucastou zmluvy o zajazde su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci
od CK HITKA obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a to najma predzmluvny
formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy katalég s cennikom, ponuka tzv.
last minute zajazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejSie informacie o
zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle CK HITKA
(www.hitka.sk) si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych pisomnych ponukach odlisné podmienky a
Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne cestujucemu ina CK splnomocnena osoba alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK HITKA, nie su sucastou zmluvy, ak su v rozpore s
popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych
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CK HITKA.

2.3 Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava
sluzby CK HITKA nie je splnomocnena dohodnut’ s cestujucim ustanovenia v zmluve o obstarani
zdjazdu alebo poskytovat cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s
informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

2.4 Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na
zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu a ze v
pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s u€astou na zajazde.
Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych udajov tejto osoby a ze
ju informoval o podmienkach spracuvania podfa tejto zmluvy. VSetka koreSpondencia potrebna pre
naplnenia zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktord kona za cestujuceho, alebo ako
cestujuci.

2.5 Zmluvny vztah medzi CK HITKA a cestujucim (objednavatefom zajazdu alebo spojenych
sluzieb cestovného ruchu) vznika uz na zaklade hociktorej z uvedenych troch moznosti: a)
uzatvorenim Zmluvy o zajazde, b) potvrdenim zo strany CK HITKA pisomnej individualnej
objednavky cestujuceho na zajazd alebo sluzby zaslanej na trvanlivom nosici, ¢) uhradou ceny &i
zalohy za zdajazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu zo strany cestujuceho resp. jeho
zastupujucou osobou €i osobou konajucou v mene cestujiceho.

2.6 Potvrdenim zmluvného vztahu sa CK HITKA zavazuje, ze cestujucemu a vSetkym dalSim
ucastnikom zajazdu v jeho zmluve (dalej len cestujuci) obstara cestovnou kancelariou HITKA
vopred ponukanu kombinaciu sluZieb ako zdjazd alebo cestujucim individualne objednanu
kombinaciu spojenych sluzieb cestovného ruchu. Akékolvek dalSie sluzby nad ramec sluzieb
uvedenych v zakladnej a vopred pripravenej ponuke mézu byt poskytnuté s narokom na zaplatenie
tychto sluzieb.

2.7 Potvrdenim zmluvného vztahu cestujuci dosvedCuje, Zze do zmluvného vztahu vstupuje
dobrovolne a su€asne sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu sumu za objednany zajazd, resp.
kombinaciu spojenych sluzieb cestovného ruchu. Sucastou zmluvného vztahu sa stavaju len tie
sluzby, ktoré su dohodnuté podla vysSie uvedeného.

2.8 Sluzby nad ramec zakladnej ponuky alebo sluzby objednavatelom individualne objednané
budu uctované spolu s prirdzkou v hodnote spravidla 20 % z ceny objednanych sluZieb.

2.9 Pre CK HITKA potvrdenim zmluvného vztahu vznika pravo na zaplatenie ceny zajazdu, sluzby
alebo ich €asti vopred.

2.10 Pokial tuzemec objednava zajazd alebo pobyt pre cudzozemca, je povinny tuto skuto&nost
uviest uz pri objednavani sluzieb.

2.11 Kataldg alebo ina pisomnéa forma ponuky alebo dopifiajucej informacie, V&eobecné zmluvné
podmienky ¢i VSeobecné informacie k zajazdom vratane pokynov na zajazd sa povazuju za sucast
Zmluvy o zajazde. Aj v pripade, ze su uvedené len na internete.

2.12 Objednavatel sam zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych Udajov a poziadaviek, ktoré
uviedol za seba a aj za ostatnych ucastnikov zdjazdu do Zmluvy o zajazde.

2.13 Zajazdom pre ucely Zakona ¢&. 170/2018 Z.z. je len takd vopred pripravena kombinacia
sluzieb, ktora je uvedena v tomto zakone.

2.14 Pri objednavke zajazdu cez predajcu (t.j. sprostredkovatel'sku CK i CA) je CK HITKA povinna
vydat’ cestujucemu cestovné doklady iba v pripade plnej uhrady nim objednanych sluzieb zo strany
tohto predajcu v prospech uctu CK HITKA.

2.15V pripade, ak predajca nezaplati plnt cenu zajazdu resp. objednanych sluzieb, CK HITKA
cestujucemu cestovné doklady vydat nemusi. Ak z dovodu nezaplatenia objednanych sluzieb zo
strany predajcu nevyda CK HITKA cestujucemu cestovné doklady, uplatfiuje si tento nahradu
vyluéne u predajcu, kde svoj zajazd &i sluzby objednal. Sucasne plati, Zze ak CK HITKA nedostala
od predajcu platbu za zajazd &i objednané spojené sluzby v plnej vyske, ma sa za to, Ze cestujuci



svoju objednavku stornoval k terminu nedodrzanej splatnosti platby, akceptujuc pritom storno
podmienky CK HITKA, vyplyvajlice zo zmluvného vztahu medzi cestujucim a CK HITKA.

3.0 Rezervacia

3.1 Rezervacia miest mdze byt objednavatefom uskutoCnena osobne, telefonicky alebo pisomne.
Rezervéacia bude zrudend, pokial nie je do CK HITKA do 2 kalendarnych dni (ak nie je dohodnuty
iny termin) doru¢ena riadne vyplnena a podpisana Zmluva o zajazde a v dohodnutom termine
zaplatena zaloha v CK HITKA (alebo doru¢eny hodnoverny doklad o jej zaplateni).

3.2V pripade, Ze cestujuci ma zaujem o zajazd resp. sluzby na vyziadanie, sklada vopred
garan¢nu zalohu vo vySke min. 10 % z ceny tychto sluZieb (vySka zélohy je zavisla od terminu
zdjazdu C&i pobytu). Aj takyto vztah sa uz poklada za objednavku zajazdu resp. sluzby. Po
potvrdeni zajazdu resp. sluzieb plati cestujuci obratom doplatok, v pripade spravy o uz
obsadenych kapacitach mu CK HITKA vrati garanénu zalohu v pinej vyske. V pripade storna na
vyziadanie objednanych sluZieb platia storno podmienky v zmysle bodu 8.0. ZloZenie garancnej
zalohy CK HITKA nemusi vyzadovat vzdy.

4.0 Cena, zmena ceny a platobné podmienky

4.1 Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su zahrnuté do
zdjazdu (dalej len ,cena zajazdu*®) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve o zajazde.
Zo zliav poskytovanych CK HITKA, ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V
pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si méze
vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je ur¢ené alebo vyslovne dohodnuté s CK HITKA
inak. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zdjazdu mdzu byt eSte dodatoéne zahrnuté
naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o bol cestujuci
vopred upozorneny v sulade so zakonom.

4.2 Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dnu zajazdu, resp.
ukonéeniu Cerpania sluzieb.

4.3 Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika cestujucemu az zaplatenim ceny
zdjazdu v plnom rozsahu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4.4 CK HITKA ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy v minimaine;j
vyske 50 % ceny zajazdu alebo vSetkych objednanych sluzZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré
musi cestujuci zaplatit' v plnej vysSke uz pri podpisani zmluvy o zajazde). ZvySnu Cast ceny zajazdu
alebo za vSetky objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit najneskor v lehote do 45 dni pred
zacCatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.

4.5 V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred zaCatim zajazdu, resp.
zacCatim Cerpania sluzieb, je cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych
sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

4.6 Za den zaplatenia sa povaZuje def, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK
HITKA. Platba v hotovosti v CK HITKA mozna nie je!

4.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK HITKA je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu
zajazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok &i inych zdrojov energie
alebo aj zmien prepravnych tarif (t.j. dopravnych nakladov), ked v takom pripade bude cena
zdjazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti
zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku driu zac¢atia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za
nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena
o0 hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti



zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku driu zaCatia zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvySena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri
uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dfiu zacatia zajazdu.

4.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny zajazdu zodpovedajuce
znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému dos$lo od uzatvorenia zmluvy o
zdjazde do zaclatia zajazdu, do urovne pévodnej ceny zajazdu.

4.9 Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zgjazdu na trvanlivom
nosiCi v zmysle zakona spolu s odévodnenim a vypoltom zvySenia ceny zajazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni pred zalatim zajazdu, inak CK HITKA
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty
rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote ur€enej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v
opac¢nom pripade je CK HITKA opravnena postupovat podla bodu. 4.3. Oprava ceny zajazdu ci
sluzby méze byt urobena aj dodatoCne ak je zrejmé, ze ide o omyl resp. chybu v kalkulacii, alebo
ked sa cena vyrazne odliSuje od inych cien i od cien zahrani¢ného partnera. Cestujucemu vsak tu
uvedenymi zmenami nevznika pravo zrusit zajazd, pobyt i sluzbu bez uhrady storno poplatku.

4.10 Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroli 8 % ceny zajazdu, zmluvné strany
budu postupovat podla bodu 7.1 pism. b).

411 CK HITKA nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu ani jej Cast, ak sa cestujuci
nezucastnil zajazdu z dévodov za ktoré nezodpoveda CK HITKA.

4.12 Ceny zajazdov a suvisiacich sluzieb su uvedené na webovej stranke, v katalégu prip. na
ponukovom liste, alebo platia ceny dohodnuté medzi zmluvnymi partnermi na zaklade ich
individuélnej objednavky. Ceny sluzieb, platenych v CK HITKA, su v EUR (ak nie je uvedené inak)
vratane DPH. Vo vacsine pripadov, najma pri lyZiarskych zajazdoch, ide o ceny balikové, pri
ktorych nie je mozné oddelit cenu ubytovania od ceny lyziarskej permanentky ¢i naopak.

4.13 Ceny zajazdov CK HITKA su konecné a zahfnaju vSetky povinné platby, platené v CK HITKA.
Naviac je mozné objednat len pripadné sluzby za priplatok, ich objednanie je uz ale dobrovolné.

4.14 Zlavy sa poskytuju zo zakladnych cien zajazdov CK HITKA uvedenych v cenovych tabulkach.
Na webovej stranke resp. v ponuke uvedené konkrétne zfavy platia iba pre lyZziarske zajazdy do
francuzskych Alp. Pri objednavke zéjazdu do inej destinacie ako Francuzsko méze byt zlava
primerane znizena, alebo aj vobec neposkytnuta (podfa toho, &i ide o vlastny produkt CK HITKA, o
ponuku prebranu od iného touroperatora, alebo o prileZitostnu kapacitu). Z povinnych, ani z
nepovinnych priplatkov sa zlavy neposkytuju. Pokial nie je uvedené inak, zlavy nie je mozné
vzajomne kumulovat ani prenasat, pri viacerych zlavach plati zfava najvysSia. Zlava neplati vo
vybranych terminoch (napr. FREE SKI a pod.). Zlavu si musi cestujuci narokovat sam a hned pri
objednavani zdjazdu. Inak narok na zlavu zanikne. Odpocet zlavy sa realizuje pri doplatku pine;j
ceny zajazdu. Zlavy vernym zakaznikom a zfavy za skory nakup zajazdov platia len pri kupe
zdjazdu priamo v CK HITKA.

4.15 Objednané zajazdy a suvisiace sluzby su splatné ihned vo vySke 50 % z ceny vratane celej
ceny poistenia. Doplatok ceny zajazdu musi byt zaplateny najneskér 45 dni pred nastupom na
zdjazd alebo k pobytu. Vo vynimo&nych pripadoch (oneskorena objednavka &i rozSirenie sluzieb v
obdobi do 45 dni pred nastupom a pod.) je cena zajazdu alebo sluzby splatna ihned jednou
Ciastkou.

4.16 Cestujuci je povinny sam sledovat termin na platbu zalohy alebo doplatku ceny zajazdu,
pripadne inych objednanych sluzieb alebo suvisiacich platieb. V pripade nedodrZzania terminu
zalohy alebo doplatku uvedeného v zmluve o obstarani zdjazdu, ak cestujuci ani po vyzve CK
HITKA platbu nezrealizuje, méZze CK HITKA cestujucemu ucast na zajazde jednostranne zrusit a
jeho miesto obsadit bez nahrady inym uc€astnikom. Cestujuci su¢asne v takom pripade akceptuje
odstupné a storno podmienky podla bodu 8.0.

417V zakladnej cene zajazdu su zahrnuté len tie sluzby, ktoré su uvedené pri jednotlivych



ponukach zajazdov ako sluzby, ktoré cena zahffia. Pri autobusovych zajazdoch CK HITKA to plati
aj pre ucast organizatora zajazdu (tento pritom nevykonava sluzby kvalifikovaného sprievodcu, len
v dohodnutom €ase pomaha pri organizacii vlastného zajazdu!). Ostatné sluzby su uvedené ako
sluzby za povinny alebo nepovinny priplatok.

4.18 Cestujuci mdze cenu za zajazd a suvisiace sluzby &i spojené sluzby uhradit vyluéne
medzibankovou platbou z uétu na ucet, alebo priamym vkladom na uéet CK HITKA. Képiu dokladu
o0 Uhrade je vSak povinny obratom doru€it alebo poslat do CK HITKA na trvanlivom nosici.
Hotovostné platby osobne v CK HITKA (pripadne cez postu) uz odo dria 01.04.2015 mozné nie su.
V pripade skupiny je mozné, aby svoje platby posielali jednotlivi u€astnici na uet CK HITKA aj
samostatne. PouZity variabilny symbol v8ak musi byt vzdy rovnaky pre celu skupinu. Za evidenciu
platieb a uplnost celkovej platby, ako aj za dodrzanie terminov ich splatnosti zodpoveda za celu
skupinu cestujuci ako objednavatel zajazdu.

5.0 Prava a povinnosti cestujiceho
5.1 K zakladnym pravam cestujuceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb ktoré su
CK HITKA zname, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK HITKA neskér dozvedela,
ak bola zaplatend cena zajazdu. Informacna povinnost v zmysle zakona tymto nie je Ziadnym
spbdsobom dotknuta.

¢) Pravo odstupit’ od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Eerpania sluZieb, a
to za podmienok podla bodu 8.0 tychto podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu mdze cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit CK HITKA, Ze zajazdu sa
namiesto neho zu&astni ind osoba, ktora spifia vSetky dohodnuté podmienky Gdasti na zajazde;
suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zdjazde musi byt su€astou tohto oznamenia. Zmena
cestujuceho je voli CK HITKA u€inna, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zajazde podla
prvej vety doruCené CK HITKA v primeranej lehote, najneskdr vSak sedem dni pred zacatim
zajazdu; dnom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujucim. Pévodny
cestujuci a novy cestujuci spolo€ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu
a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou
cestujuceho a o ktorych ich CK HITKA informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla
predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skutocné naklady, ktoré vznikli
CK HITKA v désledku postupenia zmluvy o zgjazde. CK HITKA je povinna novému cestujucemu
preukazat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postupenia
zmluvy o zdjazde. Suhlas nového cestujuceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s
uzatvorenou zmluvou o zéjazde a prehlasenie, Ze spifia véetky dohodnuté podmienky G&asti na
zajazde alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢ne;j
a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového cestujliceho za zaplatenie ceny zajazdu, je CK
HITKA opravnena postupovat podla bodu 4.3 v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla bodu 9.0 tychto podmienok
a uplatnenie narokov podla bodu 10.0 tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK HITKA, na ktorého sa cestujuci méze obratit v taZzkostiach v
priebehu celého zgjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroveh opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, ze
disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK HITKA vie dolozit a zaroven ju informoval
0 podmienkach spracuvania osobnych udajov CK.

5.2 K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnat CK HITKA sucinnost, potrebnu na riadne zabezpelenie zajazdu a objednanych
sluzieb, a to najma poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre uCely zmluvy o zgjazde a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vSetkych prisluSnych podkladov a dokumentov,
ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je



cestujuci povinny uhradit CK HITKA vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a
neuplnych udajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opacnhom
pripade CK HITKA nezodpoveda za riadne zabezpeclenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb
tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych
potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta
zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich
podmienené.

c) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v
zmysle bodu 4.0 tychto podmienok a v pripade potreby preukazat’ tuto skuto¢nost;

d) V pripade oznamenia dodatocnych zmien ohladne zajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit
bezodkladne, najneskdr v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK HITKA vsetky doklady, potrebné na €erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb
a skontrolovat spravnost udajov v nich uvedenych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost udajov podla bodu 5.2 pism. €), je povinny o tom bezodkladne
informovat CK HITKA.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK HITKA alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat
C¢asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpecCit si vSetky potrebné cestovné
doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni,
ocCkovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi organizatora zajazdu, sprievodcu alebo zastupcu CK HITKA, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat stanoveny program zajazdu a prislusné pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich poruSenia alebo pri
zadvaznom narusovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK HITKA opravnena odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a
to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu $kodu, ktort svojim konanim pocas zajazdu alebo
Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u os6b mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlfad dospelého Uastnika polas celej doby
zdjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u osdb, ktorych zdravotny alebo osobny
stav to vyzaduje.

k) ReSpektovat bezpelnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou prepravy ako aj
podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat’ zakaz fajéenia na palube lietadla,
nespravat sa agresivne vocCi spolucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v
predchadzajucej vete je vylu€ena akakolvek zodpovednost CK HITKA za neucast’ cestujuceho na
zajazde Ci za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

6.0 Povinnosti CK HITKA
6.1 K zadkladnym povinnostiam CK HITKA patri najma:

a) poskytnut cestujuicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo na
zastupcu (bod 5.1 pism. f).

b) Povinnost po cely €as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu zabezpecujucu ochranu pre
pripad upadku.

6.2 CK HITKA nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujici sam objedna u tretich osbb.
VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu. Primerane



sa uvedené vztahuje aj na vlakovu a autobusovu dopravu resp. Prepravu.
7.0 Zmena dohodnutych sluzieb
7.1 Pred zacCiatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK HITKA je opravnena pred za¢atim zgjazdu zmenit podmienky
zmluvy o zgjazde, ak sa jednd o zmenu, ktora je zanedbatefna a CK HITKA bude informovat
cestujuceho o zmene jednoznacnym, zrozumitefnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosiéi. Za
zanedbatelnu zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu za podmienky, ak je zabezpeCené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej
kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpeCena bezplatna doprava z a na pdévodné miesto.

b) Ak je CK HITKA nutena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky podla §
16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvySit cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK HITKA bezodkladne informuje
cestujuceho jednoznaénym, zrozumitefnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od
zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutoCnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK HITKA je
povinna vratit cestujucemu vSetky platby uskutoénené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskor do 14 dni odo dria doruc€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

7.2 PocCas Cerpania sluZieb:

a) CK HITKA je opravnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluZieb,
ak z objektivnych dbvodov, zasahov vys$Sej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych
organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK HITKA nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie
je mozné pbvodny program zajazdu a sluzby zabezpedit, pricom v takomto pripade je CK HITKA
povinna: « zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac porovnatefnom a
zodpovedajucom charakteru pdvodnych sluzieb, priCom v pripade zabezpeCenia sluzieb na
minimalne rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su
vSetky dalSie naroky cestujuceho vyluCené, alebo - vratit cestujucemu zaplatenu cenu za
neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo « poskytnut cestujucemu
zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo <« poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo -
zabezpedit iné prava podla zakona.

b) CK HITKA nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vsetkého
usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania
dopravného prostriedku spbésobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou,
rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitefnymi zo strany CK
HITKA).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny
den urCeny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dlzky
pobytu z uvedeného dbévodu sa povazuju za neopodstatnené.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-16.odsek-4.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101#paragraf-16.odsek-4.pismeno-a

8.0 Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim a odstupné / podmienky pre stornovanie

8.1 Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zac¢atim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit a pre tento
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné (storno poplatok), ktorého vysSka zohladhuje &as
odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacCatim zdjazdu, predpokladané zniZenie nakladov v
doésledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany
prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu a ktorého vyska tiez zohladhuje odstupné
(storno poplatok) vyplyvajuce zo zmluvnych podmienok medzi CK HITKA a poskytovatelom sluzby
resp. medzi CK HITKA a jej zahrani¢nym partnerom.

8.2 Vy3ka odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku) a teda storno
poplatku, ktory plati cestujuci pri zruseni jeho ucasti na zajazde &i pobyte alebo nim prihlasenych
ucastnikov (prip. zruSeni inych objednanych sluzieb) :

a) 10 % z ceny z zdjazdu resp. vSetkych objednanych sluzieb, ak cestujuci odstupi od zmluvy
0 zajazde alebo spojenych sluzbach a pride tak k zruSeniu jeho ucasti na zdjazde v lehote do 45
kalendarnych dni pred nastupom na zajazd alebo sluZzbu resp. pred terminom zacatia zajazdu,

b) 50 % z ceny zajazdu resp. vSetkych objednanych sluzieb, ak cestujuci odstupi od zmluvy
0 zajazde alebo spojenych sluzbach a pride tak k zruSeniu jeho Ucasti na zajazde v dobe pocas
45. az 36. kalendarneho dna pred nastupom na zajazd alebo sluzbu resp. pred terminom zacatia
zdjazdu,

c) 80 % z ceny zajazdu resp. v8etkych objednanych sluZieb, ak cestujuci odstupi od zmluvy
0 zajazde alebo spojenych sluzbach a pride tak k zruSeniu jeho ucasti na zajazde v dobe pocas
35. az 20. kalendarneho dna pred nastupom na zajazd alebo sluZbu resp. pred terminom zacatia
zdjazdu,

d) 90 % z ceny zajazdu resp. vSetkych objednanych sluzieb, ak cestujuci odstupi od zmluvy
0 zdjazde alebo spojenych sluzbach a pride tak k zruseniu jeho U€asti na zajazde v dobe poc&as
19. az 14. kalendarneho dna pred nastupom na zajazd alebo sluzbu resp. pred terminom zacatia
zajazdu,

e) 100 % z ceny zajazdu resp. vSetkych objednanych sluZieb, ak cestujuci odstupi od zmluvy
0 zdjazde alebo spojenych sluzbach a pride tak k zruseniu jeho U€asti na zajazde v dobe poc&as
poslednych 13 kalendarnych dni pred nastupom na zajazd alebo sluzbu resp. pred terminom
zaCatia zajazdu (alebo ak cestujuci na zajazd, pobyt i sluzbu nenastupi v€as alebo vébec). Den
nastupom na zajazd alebo sluzbu sa tak do uvedenej doby uz nepocita.

8.3 V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o zajazde rusi svoju ucast na
zajazde (napr. zruSeni UCasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak,
je tento cestujuci povinny uhradit v ramci odstupného aj priplatok za jednolézkovu izbu, podobne
to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vysSi poCet osbb alebo pevne
stanoveny pocCet os6b. Pre urCenie poctu dni pri vypoclte odstupného sa zapocCitava aj den, kedy
doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy.

8.4 V pripade, Ze cestujuci nenastipi na zajazd alebo nezacne Cerpat zabezpelené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vébec alebo z Casti,
nema narok na vratenie ceny zajazdu za ne€erpané sluzby (ani za Ciasto€ne neCerpané sluzby).

8.5 V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na
nové podmienky, ak takuto zmenu je CK HITKA schopna zabezpedit, postupuje sa ako pri
odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté
inak.

8.6 CK HITKA mdze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit
Skodu cestujucemu spésobenu tymto odstupenim, vylucne ak

a) pocet ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet u€astnikov poZzadovany v bode 12.14 a
cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluvnych podmienkach,
najneskoér vsak



* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlihSie ako 6 dni,
* 7 dni pred zagatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
* 48 hodin pred zaCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitel/né a mimoriadne okolnosti brania CK HITKA pinit zmluvu o zajazde a CK HITKA
oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

8.7 Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o
zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dha
uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy,
ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde
a vylucenia prava cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych
cena je znizena z dbévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde je
vylu€ené pravo cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

8.8 Vo vynimocénych pripadoch, ked cestujuci v CK HITKA objednava zajazd resp. produkt inej
cestovnej kancelarie alebo produkt s inym prisnejSim odstupnym resp. s prisnejSimi storno
podmienkami nez tie uvedené v bode 8.2, tak akceptuje pre takyto individualny pripad suasne aj
nové prisnejSie odstupné resp. storno podmienky, uvedené spravidla pod cennikom daného
produktu. Specialne storno podmienky platia aj pri objednavke plavieb (uvedené vo ,V$eobecnych
informaciach o plavbach®) a stazi na monoposte F1 pripadne s nimi suvisiacich sluzbach (uvedené
na prihlasovacom tlacive pre staz F1 / F4 v Casti V8eobecné podmienky predaja).

8.9 Pri poZiadavke na zmenu terminu alebo sluzby v uz objednanom zajazde alebo pobyte zo
strany cestujuceho tomuto bude ucétované odstupné resp. storno poplatky podla ods. 8.2. Takato
zmena je spravidla hodnotena ako zruSenie pévodnej objednavky a urobenie novej objednavky.

8.10 Pri giastotnom zruSeni zajazdu resp. storne ucastnika (-ov) z dvojice alebo skupinky
ubytovanych cestujucich v jednom byte (izbe) vyplynie z takejto situacie pre cestujuceho povinnost
uzatvorit novu zmluvu o zgjazde (Cim stara zmluva strati platnost), v ktorej bude zaznamenany
novy typ bytu (izby) a tiez tejto novej situacii v sulade s ponukou CK HITKA prispésobena nova
cena zajazdu. Konkrétny byt (izba) uz bude totiz obsadeny mensim poctom osbb.

8.11 V pripade, ze ucastnik autobusového zajazdu nenastipi k vlastnému zajazdu bez
predchadzajuceho aviza o zruSeni Ci stornovani svojej UCasti na zajazde, bude jeho neucast pri
odchode autobusu povaZovana za zruSenie a teda stornovanie jeho zajazdu resp. odstupenie od
zmluvy. Jeho neucast na zajazde ale nema vplyv na typ bytu, v ktorom mal byt ubytovany. Pre
dalSich uc€astnikov, ubytovanych v tomto byte, sa uz teda ni¢ nemeni.

8.12 V pripade, Ze cestujuci zabezpeli miesto seba v€as nahradnika, miesto odstupného resp.
storno poplatku 10 - 100 % zaplati len manipulaény poplatok 10,00 EUR za 1 osobu. V pripade
vymeny osoby poslednych 14 pracovnych dni pred diom zaatia zajazdu je tento manipulaény
poplatok zvySeny na sumu 15,00 EUR /1 osoba. V pripade zmeny u&astnika viac ako 30 dni pred
terminom zajazdu sa manipulacny poplatok nevyzaduje. Novy cestujuci (U€astnik) v takom pripade
vzdy suhlasi bez vyhrad so zmluvou, uzatvorenou pévodnym objednavatelom. Uhrada uvedenych
manipulacnych poplatkov mdze byt vyrovnana aj znizenim vysky po zajazde vracanej kaucie.

9.0 Reklamaéné konanie, zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu

9.1 CK HITKA zodpoveda za porudenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie
zmluvy o zajazde®).

9.2 Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na
ponuku CK HITKA a zvyklosti dbvodne o€akaval, cestujuci je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne
oznamit CK HITKA a sucasne aj jej poverenému zastupcovi spravidla uz na mieste (napr. na
recepcii, v mieste preberania klu€ov od bytu a pod.) u zahrani€ného partnera CK HITKA).



9.3 CK HITKA je povinna v primeranej lehote ur€enej cestujucim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo s dévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné
alebo ak to nespbsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde
a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

9.4 UrCenie lehoty podla bodu 9.3 nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujucemu, ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhlfadom na osobitny zaujem cestujuceho.

9.5 Ak CK nevykona napravu podla bodu 9.3, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného
ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeéeny podlfa zmluvy o
zajazde, priCom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

9.6 Cestujuci mbéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou podfa bodu 9.5, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so
sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zfava z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokrauje v uzivani sluZieb
cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla bodu 9.2, a CK HITKA poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia podla bodu 9.2.

9.7 Ak CK HITKA nevykona napravu podla bodu 9.3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.5, cestujici ma pravo

a) vykonat’ napravu sam a pozadovat od CK HITKA nahradu ucelne vynalozenych nakladov s tym
spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ primeranu zlavu z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné
poruSenie zmluvy o zajazde.

9.8 CK HITKA alebo ak v zahranici, tak jej zahraniény partner uvedeny v pokynoch na zajazd, su
povinni vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat' cestujucemu koépiu tohto
pisomného zaznamu, ak

a) nebude vykonana naprava podla bodu 9.3 a bodu 9.5 pism. a),
b) nebudu cestujucemu zabezpefené nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.5 pism. b),

¢) cestujuci v sulade s bodom 9.6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo
ich neméze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podfa bodu 9.7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9.9 Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skon&enia zajazdu, alebo
ak sa zajazd neuskutoCnil, odo dna, ked sa mal zajazd skonCit podla zmluvy o zajazde. Ak je to
mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podfa bodu 9.8. Za istych
okolnosti moéze byt nepredlozenie takéhoto pisomného zaznamu zasadnou prekazkou pre
cestujuceho uspedné vybavenie reklamacie.

9.10 Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podfa bodu 9.5 pism. b), bodu 9.6 alebo bodu 9.7. Ak
CK HITKA nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit' ¢ast ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na



zavaznost a €as trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho
pozadovat nahradu Skody.

9.11 Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK HITKA v pripadoch podla bodu 9.6 a
bodu 9.7 pism. b), zabezpeéi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodato€nych nakladov pre cestujuceho.

9.12 Ak v dbsledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecCit navrat
cestujuceho podfa zmluvy o zajazde, CK HITKA uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na
navrat cestujuceho ustanovené dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

9.13 Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 9.12 sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK HITKA o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

9.14 CK HITKA sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 9.12, ak sa na tieto
okolnosti nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

9.15 Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost' (dalej len ,podnet®),
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doruCovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom
ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doruc¢eny podnet CK HITKA
bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povazuje za defi doruCenia CK
HITKA.

9.16 CK HITKA je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a
to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dobsledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK HITKA je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc uhradu.
Vy8ka uhrady nesmie presiahnut vysku skuto€nych nakladov, ktoré vznikli CK HITKA poskytnutim
pomoci cestujucemu.

9.17 Pri rieSeni narokov podfa bodu 9.0, ale aj bodu 10.0, je cestujuci povinny poskytovat CK
HITKA maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit’ a zabranilo sa
vzniku akymkolvek narokom, alebo S$kodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

9.18 Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v predajnom mieste CK HITKA. Reklamaciu je mozné
uplatnit’ aj u provizneho predajcu CK HITKA u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu,
alebo inej reklamovane;j sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo poStou. Klient ma narok byt poufeny o jeho pravach v zmysle
vSeobecne zavaznej pravnej upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat’ reklamacie su pracovnici CK HITKA a provizneho predajcu CK
HITKA u ktorého doSlo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK HITKA zabezpecuje v mieste autobusového zajazdu nepretrzitu pritomnost poverenej osoby
opravnenej prijimat a rieSit podnety po cely €as trvania autobusového zajazdu. Pri zajazde s
vlastnou dopravou zastupuje ¢&i supluje pre CK HITKA takuto ulohu alebo ¢innost zastupca
zahraniéného partnera CK HITKA, nachadzajuci sa napr. na recepcii, v mieste preberania kfu¢ov
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od bytu a pod. v cielovom mieste zajazdu (t.j v stredisku, kde je spravidla aj ubytovanie).
e) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou
0 zdjazde.

g) CK HITKA vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Eislo dokladu o uplatneni
reklamacie.

9.19 Cestujuci je povinny, v pripade ze chce reklamovat chybne poskytnutd sluzbu v rozsahu
odstranitelnej vady, kontaktovat v tejto veci bezodkladne a na mieste organizatora zajazdu,
pripadne ak tento nie je pritomny (napr. pri zdjazdoch s individualnou dopravou), kompetentného
zastupcu zahrani¢ného partnera CK HITKA, uvedeného v pokynoch na cestu a pobyt (tento potom
pdsobi v pozicii poverenej osoby) a ziadat odstranenie chybnej sluzby na mieste. V pripade, ze
takato chyba bude obratom odstranend, poklada sa reklamacia za vybavenu bez naroku na dalSie
odSkodnenie.

9.20 Organizator zajazdu z CK HITKA je opravneny prijimat staznosti a reklamacie na chybne
poskytnuté sluzby v rozsahu odstranitefnej vady a tieto na mieste rieSit, pokial cestujuci uplatni
pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne. Nie je vSak opravneny rozhodovat
0 neodstranitelnych vadach.

9.21 V pripade chybne poskytnutej sluzby s vadou neodstranitelného charakteru je cestujuci pre
neskorSie uplatnenie pripadného naroku na odSkodnenie za chybne poskytnutu sluzbu povinny
urobit na mieste pisomny zaznam s vyjadrenim zastupcu CK HITKA. V pripade individualne;j
dopravy (resp. bez pritomnosti priameho zastupcu CK HITKA) rieSi cestujuci chybne poskytnutu
sluzbu neodstranitelného charakteru podobnym spdsobom, ale s vyjadrenim zastupcu
zahrani¢ného partnera (pokial mozno vratane jeho peciatky), uvedeného v pokynoch na cestu a
pobyt. Podpisom organizatora zajazdu ¢&i jeho pripadnou poznamkou na pisomnom zazname,
urobenom na mieste cestujucim reklamujucim chybne poskytnutl sluzbu, sa tato reklamacia
nepokladd za wuznanu, ani za opravnenu. Posudit opodstatnenost reklamovanej vady
neodstranitelného charakteru méze len priamo CK HITKA, ktora v primeranej lehote vec posudi a
zasle cestujucemu oficialne pisomné vyjadrenie v pripade, ze tento predtym zasle do CK HITKA
svoju oficialnu pisomnu reklamaciu ¢i staznost' s prilozenym pisomnym zdznamom, urobenym na
mieste. Pripadna poznamka organizatora zajazdu na takomto pisomnom zazname sa poklada len
za informativnu a urobenu vyluéne pre potreby CK HITKA.

9.22 Bez vySSie uvedeného pisomného zaznamu nebude mozZné pinohodnotne a zmysluplne
vyriedit' pripadnu reklamaciu cestujuceho, ani mu zrejme uznat akékolvek naroky za chybne
poskytnutd sluzbu. Pisomny a zrozumitefny zaznam potrebny pre uznanie narokov za chybne
poskytnutu sluzbu by mal cestujuci dorudit do CK HITKA preukazatelne a hlavne bezodkladne
(najlepSie do 7 dni od skon&enia zajazdu), inak sa pravo na uznanie akychkolvek narokov z titulu
chybne poskytnutej sluzby zrejme stane nevymahatelnym resp. neuplatnitelnym.

9.23 Reklamaciu chybne poskytnutej sluzby by mal cestujuci dorucit do CK HITKA najlepsie
bezodkladne v pisomnej, presnej, jasnej, pravdivej, zrozumitelnej a uplnej forme. Inak méze byt
odmietnuta. Reklamaciu neméze nahradit' pisomny zaznam, uvedeny v bode 9.21, tento méze byt
len jej sucastou.

9.24 Pri zajazdoch s vlastnou dopravou si prekonanie reCovej bariéry pri akomkolvek styku s
kompetentnym zastupcom zahrani¢ného partnera CK HITKA (&i pri rieSeni poistnej udalosti a pod.)
zabezpecCuje v plnej miere sam cestujuci. Pod kompetentnym zastupcom zahrani¢éného partnera
CK HITKA je mozné chapat kazdého zodpovedného pracovnika takejto partnerskej zahrani¢nej
agentury (ide teda o poverenu osobu). Tento preto nemusi byt oznaceny menovite.

9.25 Nepriaznivé pocasie alebo nedostatok snehu na zjazdovkach nie je dévodom na odstupenie
od zmluvy ani nevytvara Ziadny narok na poskytnutie akejkolvek zlavy. Udaje tykajice sa velkosti
stredisk, poCtu a druhu prepravnych zariadeni v nich alebo udaje o vybaveni stredisk sluzbami, o
funkénosti verejne pristupnych objektov (plavaren a pod.) uvedené v katalégu alebo na webovej



stranke su len informacné a nemaju priamu suvislost ani s CK HITKA, ani s priebehom vlastného
zajazdu.

9.26 V zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela tymto CK HITKA eSte pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde resp. pred zaslanim objednavky informuje objednavatela zajazdu,
pripadne sluzby, na moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch,
ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov, u ktorych méze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR (http://www.mhsr.sk) aj tu:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

10.0 Nahrada Skody

10.1 Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla bodu 9.5 pism. b), bodu 9.6 alebo bodu
9.7 aj pravo na primeranu nahradu majetkovej 8kody a tiez pravo na primeranu nemajetkovu ujmu,
ktora mu vznikla v doésledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK
HITKA; nahradu Skody poskytne CK HITKA cestujucemu bezodkladne.

10.2 CK HITKA sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, ze poruSenie
zmluvy o zajazde bolo spésobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

10.3 Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody
alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v
ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK HITKA. Ak medzinarodna zmluva,
ktorou Eurdpska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktor0 ma zaplatit poskytovatel
sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK HITKA.

10.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut
trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podfa predchadzajucej vety sa nevztahuje na
zranenie, umyselne spdsobenu Skodu alebo na Skodu spésobenu z nedbanlivosti.

10.5 Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu podla bodu 9.0, nema
vplyv na prava cestujucich podfa osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zfava
podla tohto zakona sa od nahrady Skody alebo zniZzenia ceny na zaklade osobitnych predpisov
odpocita. PInenie CK HITKA bude znizené o plnenie podfla osobitnych predpisov.

11.0 Poistenie

11.1 Cestujucemu odporu€ame byt poc€as trvania zajazdu vzdy primerane poisteny a mat
uzatvorené minimalne poistenie urazu a lieCebnych nakladov v zahraniCi, ako aj poistenie
zodpovednosti za spdsobenu Skodu. Cestovné poistenie mdze cestujuci uzatvorit v CK HITKA pri
uzatvarani zmluvy (ako cely komplexny balik vratane poistenia pripadného storno poplatku), alebo
individualne mimo CK HITKA, avSak s rizikom nepoistenia pripadného storno poplatku. Poistna
zmluva, resp. zmluvny vztah o poisteni vzdy vznika vyhradne len medzi cestujucim a poistovriou.
Za predloZzenie poistoviiou pozadovanych dokladov v pripade vzniku poistnej udalosti je
zodpovedny vyluéne cestujuci resp. u&astnik, nie vS8ak CK HITKA. Pripadné vystavenie
nahradnych dokladov na pozZiadanie cestujuceho bude toto zo strany CK HITKA spoplatnené.
Cestovné komplexné poistenie v obvyklom baliku nezahffia naklady na vyhladavanie os6b. Ak
teda chce niekto takyto rozSireny poistny balik, musi si ho v CK HITKA sam vyziadat (cena
poistenia je potom vysSia).

11.2 Pokial cestujuci neuzatvori v Zmluve o zajazde sucasne aj cestovné poistenie a nepoziada
ani pisomne najneskér 14 dni pred konanim cesty s uvedenim potrebnych udajov o zabezpecenie,
resp. sprostredkovanie cestovného poistenia na cestu a pobyt, CK HITKA ma za to, ze cestujuci si
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pre v8etky osoby, zahrnuté do jeho Zmluvy o zajazde zabezpeduje poistenie individualne, inde &i v
inej forme. Cestujuci je v takom pripade pri akejkolvek poistnej udalosti plne zodpovedny (z
hladiska poistenia a finanéného krytia) za takychto uc¢astnikov zajazdu, zahrnutych do jeho Zmluvy
0 zdjazde a je zodpovedny okrem iného aj za miestnu ¢i dodatoénu uhradu finanénych nakladov,
vyvolanych pripadnou poistnou udalostou. CK HITKA tak nenesie ani moralnu zodpovednost. V
pripade iného poistenia ako uzatvoreného v CK HITKA nie je cestujuci povinny preukazat sa pred
odchodom na zajazd poistnou kartou prislusnej poistovne, resp. uz do Zmluvy o zajazde uviest
nazov tejto poistovne, prip. €islo poistky. CK HITKA tieto skuto¢nosti ani nezistuje a ma za to, Ze
cestujuci si poistenie vybavil niekde inde, alebo ho nechce vébec. Jeho zodpovednost z titulu
poistnej udalosti za nim prihlasenych UCastnikov zajazdu, uvedena v tomto bode vyssie, sa tym
vSak nijako nezniZuje.

11.3 Cestujuci je povinny sam sa oboznamit s rozsahom poistenia, ako aj so vSeobecnymi
poistnymi podmienkami poistovne, s ktorou prostrednictvom CK HITKA uzatvori cestovné
poistenie. Cestujuci si je teda okrem iného vedomy aj toho, na aké lyziarske trate a terény mu nim
uzatvorené poistenie postacuje. So vSetkymi tymito skutoCnostami je povinny oboznamit aj
ostatnych u€astnikov zdjazdu uvedenych v jeho Zmluve o zajazde. Cestujuci sdm zodpoveda aj za
zdravotny stav nim prihlasovanych os6b, ktory by mal zodpovedat charakteru ponukaného
zdjazdu.

Cestujuci uzatvorenim zmluvného vztahu s CK HITKA potvrdzuje, ze sa eSte pred uzavretim
poistnej zmluvy obozndmil s podmienkami uzatvorenia poistnej zmluvy prostrednictvom IPID
dokumentu (informacny dokument o poistnom produkte).

IPID dokument si cestujuci stiahne z webovej stranky CK HITKA alebo si vyZiada jeho dorucenie e-
mailom ¢i predloZenie osobne. Vo vlasthom zaujme ho potom podpisany (aj v mene dalSich
ucastnikov nim objednaného zajazdu) posle resp. doruci do CK HITKA.

11.4 Rodné Cislo je pre CK HITKA nepovinny a nepotrebny udaj, nevyzaduje ho preto.

11.5 Preukazatelna zodpovednost CK HITKA za Skody na Zzivote, zdravi a majetku sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika.

12.0 Zaverecné ustanovenia a ostatné ujednania

12.1 Slovenska obchodna indpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrzZiavanie povinnosti
cestovnych kancelarii podla vSeobecne zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mbézu vzniknut' zo
zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit alternativne, prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).
Cestujuci mbéze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia
sporov online, ktora je dostupna online na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=SK

12.2 Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK
HITKA, s vynimkou pripadov, ak CK HITKA vopred dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah
vzajomnych prav a povinnosti.

12.3 Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej
obsahom ako aj so vSetkymi jej suCastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

12.4 CK HITKA prehlasuje, Zze si splnila svoje povinnosti ohfadne zabezpe&enia ochrany pre
pripad upadku.

12.5 VSetky udaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK HITKA o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlate a CK HITKA si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. CK HITKA
nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materialoch,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

ktoré CK HITKA vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a nerudi za spravnost udajov
uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatefom nie je a neméze ich ovplyvnit.

12.6 Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a platného zakona o ochrane
osobnych udajov poskytuje CK HITKA osobné udaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s CK HITKA,
plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizacie
dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. CK HITKA
poskytne udaje cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim
zariadeniam, spolupracujucim tretim stranam (inym poskytovatelom sluzieb), Slovenske;j
obchodnej inSpekcii, sudu, organom ¢innym v tresthom konani, subjektom, ktorym poskytnutie
osobnych udajov vyplyva CK HITKA zo zakona. CK HITKA postupuje pri zaobchadzani s osobnymi
udajmi cestujuceho v sulade s ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych
udajov. Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného
odkladu informovat CK HITKA o ich zmene. V pripade, ak cestujuci neposkytne CK HITKA osobné
udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné udaje bude CK HITKA spracuvat a
archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi po¢as 10 rokov odo dia skoncCenia zmluvného vztahu.
Osobné udaje budu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podla toho
kde si cestujuci zakupil zajazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podfla
nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného zadkona o ochrane osobnych udajov. V pripade
ak CK HITKA bude pre cestujuceho vybavovat vizovu povinnost, cestujuci je povinny poskytnut na
tieto ucely kopiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné udaje su spracuvané, ma pravo
od CK HITKA pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov. Cestujuci ma suasne pravo namietat
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto udajov.

12.7 Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov, alebo zakonom, ma pravo podat staznost dozornému
organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov méze cestujuci
adresovat zodpovednej osobe CK HITKA.

12.8 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK HITKA nadobudaju platnost dia 01.01.2019. V3etky
udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su
aktualne ku driu ich spracovania do tlace a vychadzaju zo skuto€nosti a pravneho stavu ku dfiu ich
vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a CK HITKA pred 01.01.2019 a pravne
vztahy znich vyplyvajuce, sa riadia pravnou azmluvnou Upravou platnou a uéinnou pred
01.01.2019.

12.9 CK HITKA si vyhradzuje pravo na zmenu nepodstatnych a nevyraznych podmienok zmluvy
pred zacatim zajazdu a poCas zajazdu, pokial sa tym nezvysSi cena zajazdu. Cestujucemu tym
vS8ak nevznika pravo na odstupenie od zmluvy, ani na zruSenie zajazdu alebo pobytu bez Uhrady
storno poplatku. Za zmenu zanedbatelnych, nepodstatnych a nevyraznych podmienok zmluvy
sa okrem iného pokladaju: drobné zmeny v programe zajazdu podla momentalnej situacie, zmena
typu (Standardu) autobusu, zmena typu (Standardu) ubytovania, t.j. rekreaCného bytu, Studia,
apartmanu, hotelovej izby a pod. V pripade rozdielu ceny pri takychto nepodstatnych zmenach
zmluvy bude vzniknuty preplatok v prospech objednavatela obratom tomuto cestujucemu vrateny.
Vyrovnanie tohto rozdielu ceny sa su€asne poklada aj za uplnu nahradu Skody.

12.10 CK HITKA si vyhradzuje pravo aj na zmenu podstatnych a vyraznych podmienok zmluvy
pred zacatim zajazdu a poCas zajazdu. Cestujuci ma v takom pripade pravo sa rozhodnut, &i bude
so zmenou zmluvy suhlasit alebo od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut (storno
poplatkov). Svoje rozhodnutie musi cestujuci pisomne oznamit CK HITKA v lehote, urenej v
pripadnom navrhu na zmenu zmluvy, ktory pisomne obdrzi zo strany CK HITKA. Ak tuto lehotu
cestujuc nedodrzi, poklada sa za to, ze s navrhnutou zmenou zmluvy suhlasi. Za zmenu
podstatnych a vyraznych podmienok zmluvy sa poklada: zruSenie zajazdu, zruSenie autobusovej
prepravy, zmena strediska alebo lokality za in0 a posun zaciatku aj konca zajazdu o viac ako 24
hodin.



12.11 Ak CK HITKA zrusi tyzdenny zajazd v lehote 21 kalendarnych dni a viac pred terminom (t.j.
driom) jeho zaatia, nema cestujuci pravo ani narok na nahradu Skody v akejkolvek forme a
rozsahu. Ak CK HITKA odstupi od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zacatim, méze
cestujucemu ponuknut iny zajazd v podobnej kvalite. Pokial takyto zjazd ponuknut nemdze,
alebo on cestujuci zaujem nema, CK HITKA obratom vrati cestujucemu vSetky nim poskytnuté
platby v plnej vySke. Ak CK HITKA zruSi tyZzdenny zajazd v lehote kratSej ako 20 dni (t.j. 20 a
menej) pred terminom (t.j. dfiom) jeho zacatia, cestujuci ma pravo na primeranu nahradu Skody. V
pripade, Ze vyuzije ponuku na zmenu zmluvy, narok na nahradu skody straca.

12.12 CK HITKA je povinna najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu poskytnut cestujucemu pokyny
na zajazd. Pokyny na zdjazd sa posielaju spravidla vyuZzitim trvanlivého nosi¢a len na jednu
adresu, udanu cestujucim v pozicii objednavatela zajazdu. V pripade, Zze 7 dni pred odchodom
cestujuci eSte pokyny na zajazd nema, odporu¢ame bezodkladne a bez vyzvania o tom informovat
CK HITKA, aby zabezpecila napravu.

Pripadné neskorsie doru¢enie pokynov neopraviuje cestujuceho na odstipenie od zmluvy. Ak sa
cestujuc poslednych 7 dni pred odchodom sam neozve, CK HITKA predpoklada, ze cestujuci
obdrzal pokyny na cestu v€as a uplné. CK HITKA nie je povinna zabezpecovat skorSie odoslanie
pokynov na cestu, ako je uvedené vySSie. Je v zaujme cestujuceho, aby si sam skontroloval
pravdivost udajov v dokladoch potrebnych na Cerpanie sluzieb (vouchery a pod.). Ak tak neurobi,
nemoze si neskor narokovat Ziadne dodato€né plnenie zo strany CK HITKA.

12.13 Zrealizovana platba za zajazd nebude vratena, ak sa cestujuci nezu€astnil zajazdu napr. v
doésledku chybne udanych udajov v Zmluve o zdjazde, pokial sa nedostavil v pokynoch na cestu
uréeny den a hodinu na miesto odchodu alebo v€as na miesto pobytu, alebo bol vrateny z hranic
pre nedodrzanie colnych ¢i inych predpisov. Zmeny podstatnych &i nepodstatnych podmienok
zmluvy uvadzané v bodoch 12.9 az 12.13 &i v bode 12.20 cestujuci nepoklada za také, ktoré by
jemu alebo nim prihlasenym ucastnikom zajazdu mohli spésobit’ stratu dobrého pocitu z dovolenky
Ci stratu radosti z dovolenky.

12.14 Minimalny pocet ucastnikov zajazdu s prepravou autobusom s kapacitou do 21 miest je 18
ucastnikov, s kapacitou do 28 miest 24 ucCastnikov a s kapacitou do 49 a viac miest v autobuse je
minimalny pocet 35 ucastnikov. Uvedené plati aj v pripade vyuZitia kombinovanej prepravy
(autobus - vlak). Minimalny podet ucastnikov zajazdu so S$pecialnou vlakovou prepravou
predstavuje asporfi 90 % obsadenych miest z celkovej kapacity miest tohto Specialneho vliaku. Ak
sa z takéhoto dévodu vlakovy zdjazd neuskuto€ni, bude tento zgjazd realizovany s obvyklou
prepravou autobusom (pripadne s kombinovanou prepravou autobus - vlak), pri€¢om cena zajazdu
sa primerane znizi. Spominana zmena prepravy nie je dévodom na odstupenie od zmluvy, ani
nevytvara Ziadny narok na poskytnutie inej zfavy ako je uvedené. Pri niz8om pocte platiacich
uCastnikov, ako su uvedené minimalne poCty, mdze byt zajazd zruSeny bez nahrady v zmysle
bodu 12.11. Dovtedy objednavatelom uhradena suma za objednané sluzby mu bude v takom
pripade vratena v plnej vySke.

12.15V pripade mimoriadne naro¢nych ciest si CK HITKA vyhradzuje pravo stanovit hornu aj
dolnu vekovu hranicu cestujucich, pripadne pozadovat od cestujucich odporu€enie od ich lekara
pre takuto cestu. Pri u€astnikoch zajazdu mladSich ako 15 rokov (ale aj tam, kde si to vyZaduje
zdravotny stav UCastnika), zabezpec€i cestujuci aj u€ast a dohfad dalSej sprevadzajucej osoby,
zodpovednej za uc€astnika mladSieho ako 15 rokov. V pripade ucasti na zajazde osdb vo veku 15
az 18 rokov bez sprievodu dospelej osoby (ktora je automaticky zodpovednou osobou) je nutny
suhlas zakonného zastupcu.

12.16 Pokial nebolo medzi CK HITKA a cestujucim v jednotlivych pripadoch dohodnuté inak, CK
HITKA v ramci svojich sluzieb nezabezpecuje cestovné doklady ¢&i iné doklady, viza a pod.

12.17 Cestujuci ako ucastnik zajazdu je povinny riadit’ sa pokynmi organizatora zajazdu uz pred
nastupom do autobusu €i do vlaku, resp. pri nakladani i vykladani batoZiny a rovnako aj pocCas
vlastného pobytu v stredisku, pokial sa to tyka organizacie a zabezpecenia priebehu zdjazdu a
jeho ¢asového programu. Ak su v autobuse pri sedadlach bezpecnostné pasy, je kazdy u€astnik
zdjazdu povinny sa nimi pocas jazdy riadne priputat. Ak su u€astnikom zajazdu deti, ktoré maju pri



prevoze v aute povinnost pouzit detsku sedacku, plati takato povinnost aj pri preprave v autobuse,
ak je tento vybaveny bezpecnostnymi pasmi. Ak cestujuci ako u€astnik zajazdu, pripadne jeho
alebo jemu zverené dieta, cestuju nepriputani, konaju tak vylu€ne na vilastné riziko a len na vilastnu
zodpovednost.

12.18 Cestujuci ako ucastnik autobusového zajazdu zabezpedéi jednotlivo oznacenie svojej
batoZiny (okrem priruénej) svojim priezviskom.

12.19 V pripadoch, Ze cestujuci ako ucastnik zdjazdu obmedzuje z akéhokolvek dévodu pocas
trvania zgjazdu svojim nevhodnym alebo dohodnutym pravidlam odporujucim konanim
organizatora zajazdu, vodiCov alebo inych u€astnikov zajazdu (napr. hrubym, nekultirnym ¢&i
hluénym spravanim, nadmernym pozitim alkoholu, drog a pod.), hrubo poruSuje pokyny
organizatora zajazdu, naruda plynuly Easovy priebeh zajazdu & podkodzuje autobus alebo viak, je
takéto konanie pokladané za porusenie podstatnej nalezitosti zmluvy a suéasne za
poskodzovanie ostatnych uc€astnikov zajazdu a zastupca CK HITKA resp. organizator zajazdu je
tak opravneny vyvodit voci nemu postih vratane zadrzania kaucie alebo jej €asti v prospech CK
HITKA, neposkytnutia niektorej z dalSich sluZieb poCas zajazdu alebo aj vylu€enia z prepravy,
pripadne aj z celého zajazdu. V pripade nutnosti je teda CK HITKA opravnena pri vzniku
uvedenych okolnosti na mieste a jednostranne zrusit zmluvu bez nahrady &i akéhokolvek naroku
na odsSkodnenie za nevyuzité sluzby. Na uvedené jednostranné zruSenie zmluvy je postacujuca
ustna forma. Takto postihnuty cestujuci ako u€astnik si dalSiu prepravu &i ubytovanie zabezpeci
sam na vlastné naklady a jeho batozina (pokial si ju nezoberie sam) bude za poplatok prepravena
naspat do vychodzieho miesta zajazdu. Nadmerna konzumacia alkoholu (t.j. obmedzujuca
ostatnych ucastnikov zajazdu) pred a poCas autobusovej prepravy je zakazana, v autobuse aj vo
vlaku je zakaz faj€it. Pokial vinou UCastnika zajazdu vzniknu CK HITKA akékolvek S$kody,
vyhradzuje si CK HITKA pravo na primerané finanéné odSkodnenie od tohto ucastnika. Po dobu
trvania zajazdu nesmu klienti prechovavat’ Ziadne omamné drogy €i iné omamné latky. Ak sa tak aj
stane, kona sa tak proti voli CK HITKA a tato v takom pripade nenesie ziadnu zodpovednost z toho
plynucu.

12.20 CK HITKA si vyhradzuje pravo na pripadnu zmenu trasy a neskorSi prichod do ciela
autobusovej Ci vlakovej prepravy z dévodov preplnenych ciest, kalamit, lavin, zdrzani na
hraniciach, technickej poruchy autobusu a pod., ktoré CK neméze nijako ovplyvnit. Ani pri potrebe
prepravy dvoch-troch skupin (do dvoch-troch samostatnych stredisk) jednym autobusom sa
pripadné zdrzanie nepoklada za porusenie zmluvy, ani nevytvara narok na zlavu. Za porusenie
zmluvy sa tiez nepoklada pristavenie mensieho autobusu (minibusu) & neoznamenie tejto
skuto¢nosti cestujucemu vopred a ani takato situacia tak nevytvara narok na zlavu. CK HITKA
v8ak musi cestujucich ako uc€astnikov zajazdu informovat o uvedenych skuto¢nostiach najneskér v
pokynoch na cestu. Za ciel autobusovej prepravy na lyZiarsky zajazd sa poklada prichod do
strediska na miesto na to urCené miestnymi pravidlami. Znamena to, Ze preprava autobusom
nemusi byt realizovana az pred rezidencie alebo hotely, v ktorych budu ucastnici zajazdu
ubytovani. Za sucast Standardnej prepravy sa poklada aj vynimocné vyuzitie miestnej linkovej
dopravy na kratSie vzdialenosti (spravidla z udolia do strediska a spat). V takom pripade ale listky
na takuto dopravu hradi CK HITKA.

12.21 Cestujuci berie na vedomie, Zze pravna zodpovednost organizatora zajazdu (tento neplni
funkciu sprievodcu zajazdu) resp. zastupcu CK HITKA sa vztahuje len na ¢innost bezprostredne
spojenu s programom zajazdu, nie na individualnu, vofnu €ast' jeho pobytu.

12.22 Cestujuci a ostatni u€astnici zajazdu zbavuju CK HITKA zodpovednosti za vSetky nahodné
udalosti (désledkom ktorych je okrem iného 8koda na zdravi, ndhrada za stratu zarobku, zmarena
dovolenka, nehoda, poziar, uraz, kradez, poskodenie Ci strata veci a pod.) ak ich tieto postihnu
poCas zajazdu, ale nezavinila ich priamo CK HITKA. Pre pripady nahodnych udalosti si tak
cestujuci individualnym spbdsobom a teda sam a vo vlastnom zaujme vopred zabezpeci pre seba (a
pre nim na zajazd prihlasené osoby) primerané poistenie a akukolvek Skodu vzniknutu z titulu
nahodnej udalosti si bude uplathovat vylu¢ne z tohto svojho poistenia.

12.23 Cestujuci svojim podpisom Zmluvy o zajazde alebo doru¢enim pisomnej objednavky
potvrdzuje: a) ze obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s kompletnou ponukou CK HITKA



vratane predzmluvného formulara Standardnych informacii, b) Ze su mu zname VSeobecné
zmluvné podmienky CK HITKA s.r.o. ako aj VSeobecné informacie o zajazde a suhlasi s nimi, c)
Zze porozumel vSetkym tam uvedenym skutoénostiam a podmienkam a bude ich reSpektovat a
dodrziavat. VSetky tu spominané informacie su uvedené na webe www.hitka.sk. Cestujuci zaroven
potvrdzuje, Ze so vSetkymi jemu znamymi a so zajazdom suvisiacimi okolnostami a povinnostami
(v zmysle vySSie uvedeného) oboznamil aj dalSich ucastnikov zajazdu, uvedenych v jeho Zmluve
0 obstarani zajazdu, pripadne v pisomnej objednavke zajazdu ¢i kombinacie sluzieb a zZe tito ho k
ich prihlaseniu na zgjazd a k suhlasu so zmluvnymi podmienkami splnomocnili. Cestujuci svojim
podpisom na zmluve o obstarani zajazdu okrem suhlasu so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
CK HITKA (ktoré nepozaduje podpisovat samostatne) tiez su€asne prejavuje svoj suhlas (aj suhlas
nim na zajazd prihlasenych uc€astnikov), aby nim poskytnuté osobné udaje vSetkych ucastnikov
zajazdu boli CK HITKA spracované v sulade s platnym znenim zakona &. 428/2002 Z.z. resp.
spracovana v sulade s platnym znenim zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

12.24 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK HITKA platné pre zajazdy platia primeranym
sposobom taktieZ aj pre spojené sluzby alebo aj pre samostatné sluzby podla zakona ¢. 170/2018
Z.z. V pripade, ak si teda cestujuci resp. spotrebitel neobjednava zajazd, vznika medzi nimi a CK
HITKA zmluvny vztah aj uzavretim zmluvy o spojenych sluzbach alebo uzavretim zmluvy o
poskytnuti sluzby.

12.25 Predmetom zmluvy o poskytnuti sluzby je zavizok CK HITKA obstarat’ pre spotrebitel'a
sluzbu a suCasne zavazok spotrebitel'a zaplatit' dohodnutii sumu. Tato Zmluva o poskytnuti sluzby
je uzatvorend na dialku. Spotrebitel’ (objednavatel sluzby) tymto potvrdzuje menom svojim i
vSetkych spolucestujtcich, Ze bol oboznameny a porozumel obsahu Zmluvy o poskytnuti sluzby,
Informacnym dokumentom o poistnom produkte, Poistnej zmluve, VSeobecnym poistnym
podmienkam, Informaciam o ochrane osobnych tdajov a VSeobecnym zmluvnym podmienkam CK
HITKA, ktoré su vSetky neoddelitelnou sti¢ast'ou tejto zmluvy o poskytnuti sluzby a st dostupné
na www.hitka.sk.

12.26 Spotrebitel’ (objednavatel sluzby) je oboznameny s tym, Ze v zmysle zakona ¢.102/2014 Z.z.
87 (odstavec 6, pismeno k) nemdze vyuzit' odsttiipenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby bez udania
dovodu do 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby. Platné podmienky odsttipenia od
zmluvy si uvedené vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach CK HITKA.

12.27 Spotrebitel' (objednavatel' sluzby) potvrdzuje, Ze bol oboznameny s vybranou sluzbou.
Spotrebitel’ (objednéavatel sluzby) tieZ zodpoveda za spravnost’ nim uvedenych didajov v Zmluve o
poskytnuti sluzby. Spotrebitel' (objednavatel’ sluzby) je informovany o spracivani jeho vybranych
osobnych udajov i udajov ostatnych ucastnikov zajazdu v stlade so zakonom ¢.18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov za tcelom vytvorenia podmienok pre splnenie zaviazkov CK HITKA
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

12.28 Cestujuci nepoklada Ziadnu z vysSie uvedenych zmluvnych podmienok ¢i povinnosti za
neprimerand, diskriminacnd, v rozpore s dobrymi mravmi, resp. za takd, ktora by zakladala vyraznu
nerovnost’ zmluvnych strdn a zmluvu o zdjazde ¢i zmluvu o spojenych sluzbach cestovného ruchu
uzatvara dobrovolne a z vlastnej vole.

12.29 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK HITKA platia od 01.01.2019 do 31.12.2019a v
plnom rozsahu nahradzajua vSetky zmluvné alebo dohodnuté podmienky platné pre predchadzajtice
obdobia. Kazdy Cestujtici obdrZzi VSeobecné zmluvné podmienky CK HITKA po vyZiadani z jeho
strany aj v tlacenej podobe vratane certifikatu pre poistenie zajazdu pre pripad upadku CK.

12.30 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK HITKA platia primerane taktieZ aj pre staze F1 a
krsty (s tam upravenymi podmienkami Specialne pre staZe na monopostoch F1) resp. pre ponuku na
letnt sezonu 2019.
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