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OR Okres. sidu Bratislava 1. OTAZKY a ODPOVEDE k preprave autobusom
Oddiel Sro, viozka &. 12614/B pri zajazde CK HITKA

Je nutné mat’ pocéas prepravy zakryté usta a nos?

V krajinach, kde je zakrytie ust a nosa povinné, su cestujuci povinni nosit ruSko
alebo int ochranu nosa a ust pri nastupe aj po celu dobu prepravy autobusom. Plati
to potom aj pri zastavkach. Bez ruSka alebo inej u¢innej ochrany ust a nosa cestujuci
neméZe nastupit do autobusu! Désledkom nereSpektovania tejto povinnosti méze byt
aj okamzité vylucCenie z prepravy bez nahrady.

Ak budui povinné ruska, stac¢i mat’ zakrytu tvar Satkou alebo inou latkou, alebo musim mat’ a
nosit’ len rusko?

Kto nebude mat rusko, tomu postaci Satka alebo ina trvanliva latkova ochrana ust a nosa.

Musia mat’ deti zakryté Gsta a nos? Pokial’ ano, tak od akého veku?

Ak to aktuélna situacia a nariadenia kompetentnych organov vyzaduju, aj deti musia mat pocas
prepravy takisto zakryté usta a nos. Hranica veku zavisi od aktualnych nariadeni jednotlivych krajin,
na Slovensku je to momentalne od 3. roku dietata.

Predavaju alebo rozdavaju sa ruska, pokial ich niekto nema, pri nastupe do autobusu?

Nie, cestujuci si musi saém sledovat’ aktualnu situaciu (ta sa méze zmenit aj poCas zajazdu) a mat’ so
sebou rusko &i inta ucinnu latkovu ochranu ust a nosa. Odportucame preto kazdému cestujucemu mat
So sebou rusko pre istotu vZdy, aj vratane nahradného.

Bude v autobuse k dispozicii prostriedok na dezinfekciu rak?
Ano. Odporucame ale, aby mal kazdy cestujiici so sebou aj svoj viastny dezinfekény prostriedok.

Budu vodici merat’ cestujicim teplotu pred nastupom do autobusu?

Nie. Prosime ale vSetkych cestujucich, aby na zajazd nastupovali iba zdravi a bez akychkolvek
neziaducich zdravotnych priznakov hoci aj fahSich choréb. Odpori¢ame preto mat’ uzavreté cestovné
poistenie zahrriujuce aj poistenie pripadného storna zajazdu a toto v pripade nutnosti vyuzit. Ak bude
v autobuse teplomer, méze byt pouZity na kontrolu cestujiucich. Cestujuci s vy3Sou teplotou sa
prepravy nebude méct zucastnit.

Je vzduch na palube autobusu dobre cirkulujuci?
V autobuse je kvalitna klimatizacia, ktora sa priebezZne Cisti. Vodi¢i tieZ pri zastavkach zabezpecia
primerané vetranie cez dvere autobusu.

Budu vodici autobusu aj nad'alej nakladat’ a vykladat’ batozinu alebo je zodpovednost’ na
cestujucich?
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Ano, vodiéi budi cestujiucim aj nadalej poméhat pri nakladani &i vykladani batoZiny (uréent do
batoZinového priestoru). Prosime ale cestujucich, aby boli pri tom trpezlivi a dodrzZiavali bezpeénu
vzdialenost’ (najlepsSie 2 m) pri nastupovani a vystupovani z autobusu.

Ako bude zabezpecena ochrana batoziny cestujlcich pred jej pripadnym infikovanim?

Cestujucim prichadzajucim do styku s ich batoZinou odporu¢ame dezinfekciu rik (pripadne aj
batoZiny) ihned’ potom, ako svoju batoZinu obdrzZia, resp. si ju prevezmu. M6zu pritom pouZit aj
vlastné jednorazoveé rukavice.

Bude pouzivanie dezinfekcie povinné po kazdej zastavke v ramci prepravy autobusov?

Pre vodi¢ov ano, cestujucim odporu¢ame vyuzit dezinfekciu ruk pri kazdom nastupovani do
autobusu.

Ako ¢asto sa realizuje dezinfekcia autobusov?

Po kazdom zéajazde sa vyuZiva dezinfekcia autobusu ozénom.

Potrebuje cestujuci k preprave autobusom potvrdenie o svojej neinfekénosti?

K udcasti na autobusovom zajazde (ak sa situacia nezmeni) nie je potrebné sa preukazat
negativnym testom na COVID-19. Potrebné ale je, aby kazdy cestujuci uviedol v CK HITKA riadne
vSetky nutné udaje: meno, priezvisko, emailovi adresu a éislo mobilu (st to udaje, ktoré si
prislusny urad od CK mézZe vyZiadat, pokial to bude nevyhnutné).

Moze cestujici v autobuse stale platit’ hotovost’ou (napr. za napoje a pod.)?

Ano, odporuéame ale zakazdym potom vyuzit viastny prostriedok na dezinfekciu ruk.

Znizil prepravca kapacitu autobusu?

Ano, v nutnej miere. Treba ale vediet, Ze Ziadne oficialne nariadenie nevyZaduje pri cestovani v
autobuse 3$pecialne obmedzenie kapacity sedadiel a ani neuréuje spésob ich obsadzovania.
Poradite nam, kde ziskame informacie o aktualnej situacii v cielovom mieste ¢i krajinach, cez
ktoré sa obvykle realizuje trasa autobusovej prepravy?

Jednou z moznosti je preStudovat’ si informacie na webovej stranke MZV SR (vid’ linky):
https://www.mzv.sk/cestovanie/covid19

https://www.mzv.sk/cestovanie/covid19/obmedzenia-na-hraniciach

V pripade autobusovej prepravy je nutné riadit’ sa nariadeniami vSetkych krajin, ktorymi sa pri
preprave prechadza. O pripadnych nam znamych odliSnostiach v bezpeénostnych pokynoch
jednotlivych krajin na trase prepravy poskytneme informaciu pri samotnej ceste. Za uplnost i
presnost informéacie vSak nerucime.

Ako postupovat’ v pripade obavy z cestovania, ak v cielovom mieste alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nenastani mimoriadne a nepredvidatelné okolnosti?

V takomto pripade, kedy je mozné zajazd riadne uskutoCnit a kedy aj v cielovom mieste je mozné
poskytnut vietky objednané sluzby cestovného ruchu, sa postupuje podfa Vseobecnych zmluvnych
podmienok CK HITKA (Cast 8.0) s naslednym aplikovanim situacii primeraného odstupného (storno
poplatku, zmluvnej pokuty).

Ako postupovat’ v pripade, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nastani mimoriadne a nepredvidatelné okolnosti?

V takomto pripade, kedy uskutoCnenie zajazdu nie je mozné z dévodu mimoriadnych opatreni na
Slovensku znemoZriujucich vycestovanie alebo z dévodu, Ze v cielovom mieste nie je mozZné
poskytnut vSetky objednané sluzby, sa situacia riesi podla prislusnych odsekov ¢i bodov
VSeobecnych zmluvnych podmienok CK HITKA, suvisiacich s takymto pripadom (vid’ link).

https://www.hitka.sk/zmluvne-podmienky
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