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Kontakt na asisten¢nt sluzbu UNIQA ASSISTANCE
V pripade, Ze sa nachadzate v zahranici a potrebuje-
te pomoc, kontaktujte asistencnu sluzbu na uvede-
nych &islach.

UNIQA ASSISTANCE — 24 hodin denne
Tel.: +421 2 544 11 029
Fax: +421 2 529 60 898

Infolinka na Call centrum UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského statu:

UNIQA linka: 0850 111 400

E-mail: info@uniga.sk

Web: www.uniqga.sk

Pre bezproblémové spracovanie vzniknutej Skodovej
udalosti sa, prosim, riadte informaciami uvedenymi
v Casti tejto produktovej priru¢ky ,Ako postupovat
v pripade vzniku Skodovej udalosti” a ,Nahlasenie
Skodovej udalosti”.

Tlacivo na nahlasenie Skodovej udalosti si moZete
stiahnut z nasej internetovej stranky www.uniqa.sk

& Karta klienta pre cestovné poistenie @
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Preco sa poistit na cestu do zahranicia?

Chystate sa do zahranicia sikromne alebo sluzobne?
Poistenie nds stoji vZzdy menej, ako nepredvidané vy-
davky spojené napriklad s ambulantnym oSetrenim,
prepravou a pobytom v nemocnici alebo pripadnym
rieSenim poskodenej batoZiny.

Sucastou cestovného poistenia st automaticky aj asis-
ten¢né sluzby, na ktoré sa méZete obrétit v akejkol'vek
situdcii v zahranici.




B Kratkodobé cestovné poistenie

UNIQA pojistovna, a.s., [

Preco prave UNIQA?

v univerzélna poistovita poskytujiica 3iroké spektrum
poistnych produktov v oblasti cestovného poistenia

v na slovenskom poistovacom trhu uz od roku 1990

v spolahlivost, finan¢na stabilita a poskytovanie poist-
nych sluZieb na vysokej trovni

v profesiondlne sluzby prostrednictvom odborného
a stabilizovaného personalu

v vysokd odbornost podporena medzinarodnym
know-how koncernu UNIQA

Preco prave cestovné poistenie od UNIQA?

v istota nielen v zahranici, ale aj na izemi SR

v’ produkty aj bez obmedzenia veku

v baliky kryti bez dalSich priplatkov

v beZné dovolenkové letné a zimné Sporty automaticky
kryté

v“krytie pre tehotné Zeny do 26 tyZdna tehotenstva

v krytie aj ambulantného oSetrenia, pobytu v nemocnici, ako
aj prevoz do bydliska az do 100 %

v/ poistenie storno poplatku aj samostatne

v'krytie aj nutnych nakupov pri oneskorenom dodani
batoZiny leteckou spolo¢nostou

v jednoduchost a rychlost poskytovanych sluzieb

pobocka poistovne z iného ¢lenského statu M
Asistenc¢né sluzby UNIQA ASSISTANCE pre Vas:

v poradime Vam najblizsieho lekdra, na ktorého sa mo-
Zete v zahranici obrétit

v’ zaplatime za Vase o3etrenie a hospitalizéciu v zahranici

v sledujeme V&S zdravotny stav po Vadej navsteve u lekara

v’ zabezpecime V&3 prevoz z nemocnice na Slovensko

v’ v pripade Vasej hospitalizacie komunikujeme s Vasou
rodinou na Slovensku

v’ poskytneme Vam asistenciu pri strate dokumentov

v poradime Vam pred vycestovanim v oblasti hygieny,
cestovania a bezpecnosti krajiny, do ktorej planujete
vycestovat

v’ poskytneme kontakt na velvyslanectvo a konzulaty

Tipy na cestu

Skontrolujte si platnost cestovného pasu/obcianskeho
preukazu.

PoZiadajte o potrebné vizum.

Informujte sa o odporicanych a povinnych ockova-
niach.

Predchadzajte ochoreniam.

Zostavte si cestovnu lekarnicku.

Poznacte si telefénne Cislo a adresu slovenského vel-
vyslanectva.

Do priru¢nej batoZiny si zbal'te hotovost a platobné karty.
Pred odchodom skontrolujte svoju domacnost.




Bl Popis pojmov

DéleZité pojmy, ktoré by ste mali poznat.

Poisteny

Je fyzickd osoba, na ktort sa poistenie vztahuje. Poisteny
musi mat v ¢ase prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo ob-
vykly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poist-
nej zmluve dojednané inak. Ak je poistenych viacero osob,
musia byt tieto osoby uvedené v poistnej zmluve. V pripa-
de obvyklého pobytu poisteny akceptuje, Ze pre poistenie
sa uplatfiuje pravo Slovenskej republiky, komunikacny ja-
zyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa realizuje
vylu¢ne na kontaktnd adresu v Slovenskej republike.

Rodina

Rodinné poistenie je moZné dojednat pre min. 3 a max.
6 spolucestujucich oséb, z toho max. 2 osoby dospelé,
starSie ako 18 rokov ku driu dojednania poistnej zmlu-
vy. Za rodinu sa pre Ucely tohto poistenia povazuju aj
osoby, ktoré nie su vo vzdjomnom pribuzenskom vzta-
hu a nemaju spolocné bydlisko.

Rodinni prislusnici

Pre Ucely tohto poistenia sa za rodinnych prislusnikov
povaZzuju: manZel/ka, druh/Zka, zZijuci v spolocnej do-
macnosti, deti (vlastné, nevlastné, adoptované, neves-
ta, zat, vnucata), rodicia poisteného (vlastni, nevlastni,
svokrovci, stari rodicia), sirodenci poisteného.

Cestovné doklady

Pre tGcely tohto poistenia sa za cestovné doklady povazuje
cestovny pas, obciansky preukaz, vodicsky preukaz vysta-
vené na meno poisteného a technické osvedcenie k moto-
rovému vozidlu, ktorym poisteny vycestoval do zahranicia.

Akutne ochorenie

Je kazdé nahle, neocakavane a od osobnej vble poistené-
ho nezdvislé zasiahnutie zdravia pocas trvania poistenia,
ktoré nevzniklo nasledkom drazu a ktoré vyZzaduje nutné
a/alebo neodkladné o3etrenie. Za akutne ochorenie sa
nepovaZzuje ochorenie, ktorého liecenie zacalo uz pred
zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, ako aj
ochorenie, ktoré sa prejavilo uzZ pred zaciatkom poistenia
alebo pred zaciatkom cesty, i ked nebolo lekarsky vyset-
rené alebo liecené.
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Chronické ochorenie

Je ochorenie, ktoré existovalo uzZ v ¢ase uzatvarania poistnej
zmluvy, ak ochorenie pocas predchadzajicich 9 mesiacov
vyZadovalo hospitalizaciu alebo ak sa ochorenie zhor3ovalo
alebo sposobilo podstatné zmeny v uZivani liekov.

Zaciatok poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou miestneho ¢asu v Slovenskej
republike diia uvedeného v ndvrhu poistnej zmluvy ako za-
Ciatok poistenia. Ak je defi zaciatku poistenia zhodny s diiom
predloZenia névrhu poistitela na uzatvorenie poistnej zmluvy,
poistenie zacina hodinou uvedenou v ndvrhu poistnej zmluvy
a poistné musi byt v takom pripade uhradené (poukézané na
Ghradu) v tento den. Ak je poistné uhradené aZ po datume
zaciatku poistenia uvedenom v ndvrhu poistnej zmluvy, plat-
nost navrhu poistitela na uzavretie poistnej zmluvy zanikne a
poistenie na jeho zdklade nevznikne.

V pripade, Ze sa niektord z poistenych os6b v ase uzavre-
tia poistnej zmluvy nachddza mimo uzemia SR, je poistnd
ochrana poskytovana najskoér od nultej hodiny miestneho
Casu v Slovenskej republike 5. diia nasledujiceho po uzavreti
poistnej zmluvy, ak nie je v ndvrhu poistnej zmluvy dojedna-
né inak.

Ucel Vasej cesty

Poistenie sa vztahuje na turistické, 3tudijné cesty,
sluZobné cesty nemanudlneho charakteru a pracovné
cesty, ak su osobitne dojednané v poistnej zmluve.

Miesto poistenia:

Eurdpa

Ak bola dohodnuta tzemné platnost v poistnej zmluve
»Eurépa”, znamend to, Ze poistenie sa vztahuje na po-
istné udalosti, ktoré vznikni v geografickom zmysle na
Gzemi Eurépy vratane nasledovnych krajin a ostrovov
Stredozemného mora: Albansko, Alzirsko, Andorra, Azo-
ry, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceskd republika, Cierna Hora, Dansko, Egypt, Es-
ténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvat-
sko, irsko, Island, Izrael vratane pasma Gazy, Zapadného
Jorddnska a Golanskych vysin, Jordansko, Libanon, Libya,
Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Macedén-
sko, Madarsko, Malta, Maroko (okrem Marokom obsa-
denej zapadnej Sahary), Moldavsko, Monako, Nemecko,
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Bl Popis predmetov poistenia

Popis predmetov poistenia [l

Nérsko vratane Spicbergov, ostrov |. Mayen, Orknejské
ostrovy, Ostrovy kandla La Manche, Polsko, Portugalsko
(vratane Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakusko, Ru-
munsko, Rusko (eur6pska c¢ast), San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Syria, Spanlelsko (vratane Balearskych
a Kandrskych ostrovov), Svajciarsko, Svédsko, Taliansko,
Tunis, Turecko, Ukrajina, Vatikdn, Velké Britania, Severné
irsko vratane Shetlandskych ostrovov.

Svet

Ak bola dohodnuté Gizemnd platnost v poistnej zmluve
~Svet”, znamené to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vznikna kdekol'vek na svete.

Popis predmetov poistenia
B Poistenie liecebnych nakladov

Poskytneme krytie za oSetrenie akitneho ochorenia

alebo drazu pocas pobytu poisteného v zahranici.

Poistitel kryje najma:
ambulantné vySetrenie/o3etrenie vratane predpisanych
liekov,
hospitalizéciu,
prepravu poisteného do najblizsieho zdravotnickeho
strediska v zahranici,
prepravu poisteného na tzemie Slovenskej republiky,
ak si to jeho zdravotny stav vyZaduje,
prepravu telesnych pozostatkov zosnulého poisteného
na Uzemie Slovenskej republiky, resp. naklady na kre-
mdciu vykonanu v zahranici,
odetrenie zubov v rozsahu poskytnutia prvej pomoci,
liecebné naklady vzniknuté v dosledku teroristického ¢inu,
dopravu a ubytovanie jedného rodinného prislusnika
v pripade ndvstevy poisteného, ktory je hospitalizovany
v zahranici dlhsie ako 10 dni,
néaklady na opatrovnika v pripade nevyhnutnej starost-
livosti v zahranici a naklady na ubytovanie rodica hospi-
talizovaného dietata
nevyhnutnd potrebnid prepravu nedostupnych liekov,
sér v zahranici z najblizsieho dostupného miesta, v ktorom
sa nevyhnutné lieky, séra nachddzajq,
navrat do vlasti spolupoistenej osoby do miesta jeho
bydliska, ak predcasne ukoncil pobyt v zahranici z dévo-
du prevozu poisteného alebo z dévodu prediZenia hos-

pitalizécie poisteného trvajlcej aj po ddtume povodne
pldnovaného ukoncenia pobytu poisteného. V tomto
pripade zabezpecime a uhradime cestovné naklady na
spiato¢nu cestu spolucestujlceho, ktoré vznikli nepou-
Zitelnostou alebo len Ciasto¢nou nepouZitelnostou re-
zervovanych a zaplatenych cestovnych listkov/leteniek,
v najskorSom dostupnom termine, vozidlom druhej
triedy,

dopravu spat na tzemie Slovenskej republiky pre deti
do 15 rokov, ktoré v désledku poistnej udalosti zostali
v zahranici bez dal3ej opatery spolu s nékladmi na vy-
cestovanie pre jednu pribuzni osobu dietata za Gce-
lom jeho sprievodu spét do Slovenskej republiky.
obstaranie, oprava dioptrickych, ortopedickych, pro-
tetickych pomécok poskodenych, znicenych, strate-
nych v priamej savislosti s poistnou udalostou.

H Poistenie patrania a zachrany v zahranici,

aj na izemi SR

Ak utrpite Graz v horach, mdte nédrok na vyprostenie
v horach, t.j. prepravu poisteného vrtul'nikom do ne-
mocnice, resp. zo svahu k najbliZ3ej zjazdnej ceste,
kam sa dostane pozemny dopravny prostriedok zdra-
votnickeho zariadenia, zvoz telesnych pozostatkov
poisteného na miesto odvozu pozostatkov dopravnou
zdravotnou sluzbou, ako aj ked’ utrpite traz na mori
mate ndrok na vyprostenie vo vode, t.j. prepravu pois-
teného zdchrannou sluzbou do nemocnice.

Poistenie pravnej pomoci

Poskytneme Vam pravnu pomoc, ak budete v zahra-
ni¢i zadrzany policiou alebo Vam zadrZanie hrozi.
V tychto pripadoch mate narok na pomoc s obsta-
ranim advokata, timocnika, pripadne s poskytnutim
navratnej zalohy na advokata, timoc¢nika, kauciu.

Urazové poistenie - trvalé nasledky trazu
Poistenie slGZi na finan¢né zabezpecenie osoby, kto-
réa v doésledku Urazu utrpela trvalé poskodenie zdravia.
Poistné plnenie sa vypldca po ustéleni trvalych nasled-
kov, najskor vSak po uplynuti jedného roka odo dra
Urazu. Pri stratovych poraneniach sa nevyZaduje spl-
nenie jednorocnej lehoty. Narok na plnenie vznikne,
ak trvalé néasledky su vo vyske miniméalne 50 %.
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Bl Popis predmetov poistenia

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Kryjeme Skody na zdravi alebo usmrtenim, posko-
denim alebo zni¢enim veci, ktoré neimyselne spo6-
sobite pocas zahranicnej cesty tretej osobe.

Poistenie batoZiny

Poistenie slGZi na ndhradu nakladov za poskodené,
znicené, odcudzené alebo stratené veci, ktoré ste si
so sebou zobrali na cestu, alebo ste ich pocas cesty
nadobudli. Pri ich strate, odcudzeni, ¢i zniceni Vam
nahradime ¢asovu hodnotu veci na zaklade predloze-
nych dokladov o ich nadobudnuti. Pri poSkodenych
veciach uhradime naklady na opravu (najviac vak do
vy3ky Casovej hodnoty veci). Venujte, prosim, pozor-
nost vylukdm z poistenia batoZiny, ako aj ustanove-
niam, ktoré sa tykaji podmienok na krytie hodiniek,
technickych pristrojov a pod.

Kryté s aj pripady neskorého dodania batoZiny vinou
leteckej spolocnosti cestou do zahranicia. Mdte ndrok
na nakup veci osobnej spotreby, akymi st ndhradné ob-
lecenie, toaletné potreby zakipené do 48 hodin odo dia
meskania batoziny.

V poisteni batoZiny je zahrnutd aj pomoc v pripade
straty, poskodenia, odcudzenia cestovného listka
a cestovnych dokladov. V takomto pripade su kryté
vynaloZené naklady na Gradné poplatky za opdtovné
vystavenie cestovnych dokladov a naklady nutné na
vystavenie ndhradného cestovného listka.

V ramci poistenia batoZiny mate kryti aj pomoc pri
strate Vasich platobnych prostriedkov, ako aj pomoc,
ak sa dostanete do finan¢nej niidze. Sprostredkujeme
kontakt medzi Vami a Vasou domacou bankou, zabez-
pecime pomoc pri doruceni pefiaznych prostriedkov
zVasej banky na miesto, kde sa budete nachadzat, uhra-
dime naklady na prevod pefaZnych prostriedkov. Ak
kontakt s Vasou bankou nie je mozny, poskytneme Vam
ndvratnyd zdlohu, ktord ndm po ndvrate z Vasej cesty
vratite najneskor do 1 mesiaca odo dfia prijatia zélohy.

Poistenie storno poplatkov (zajazd, cesta, cestovny
listok, prerusenie cesty)

SluZi na dhradu ndkladov savisiacich so zruSenim z4-
jazdu, rezervovanej zahraninej cesty/cestovného
listka, ktoré musite uhradit cestovnej kancelérii, resp.

Popis predmetov poistenia [l

cestovnej agentire v pripade stornovania zajazdu/

cesty/cestovného listka z uvedenych doévodov:
Umrtie poisteného, jeho rodinnych prislu3nikov alebo
blizkej osoby,
nahle tazké ochorenie alebo traz poisteného, jeho ro-
dinnych prisluSnikov alebo blizkej osoby, ak ochorenie
alebo Uraz maju za nasledok priputanie na |6zko a vy-
Zaduju opateru poistenym,
akutne zhorsenie chronického ochorenia,
Zivelna udalost (napr. poziar, povoden, zaplava, ze-
metrasenie, atd"), v dosledku ktorej dojde k poskode-
niu majetku poisteného a ktoré znemozni poistenému
Gcast na zajazde,
neznasanlivost ockovania poisteného,
trestny Cin tretej osoby, ktory znemoZni poistenému
Gcast na zéjazde,
rozviazanie pracovného pomeru u poisteného zo stra-
ny jeho zamestndvatela,
podanie Zaloby o rozvod na prislusSnom stde jedného
z poistenych ucastnikov planovanej rezervovanej cesty
60 dni pred terminom ndstupu na cestu,
dorucenie neocakdvaného sudneho predvolania pois-
tenému, ak rezervovana cesta nie je sidom akceptova-
na ako dévod na odloZenie predvolania,
neobstdtie poisteného na maturitnej skiske 60 dni
pred planovanym rezervovanym odchodom na cestu,
okrem pripadu, ked' je nutna tGcast poisteného na né-
hradnom termine skuasky,
neobstatie poisteného na zévere¢nej skiske najmenej
trojrocného vzdeldvania poisteného 60 dni pred pla-
novanym rezervovanym odchodom na cestu, okrem
pripadu, ked'je nutna Gcast poisteného na néhradnom
termine skasky.

B Poistenie prerusenia cesty

Rovnaké dovody platia pri preruseni cesty, kedy mate
narok na uhradené, necerpané sluzby, ako napr. vou-
chery, polpenzia, pobyt v hoteli (okrem spiato¢nych
listkov), vratane nakladov na spiato¢nu cestu vozidlom
rovnakého druhu a triedy podla pévodne planovane;j
cesty, v pripade, Ze prerusite cestu z dévodov, ktoré
ohrozuijt Vasu bezpecnost v danej krajine, ako su 3traj-
ky, nepokoje, teroristické ttoky, Zivelné pohromy, a nie
je moZné dalej v ceste pokracovat.
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Vyluky z poistenia |l

Bl Popis predmetov poistenia

B Poistenie zmeskania dopravného prostriedku

do zahranicia

Poskytneme Vam plnenie za cestovné naklady po-
trebné na cestu do inej cielovej stanice, z ktorej mo-
Zete pokracovat v ceste do Vasej cielovej destinécie
v zahranici, ako aj nutné vydavky na obcerstvenie, toa-
letné potreby, nevyhnutny noclah, ak ste zmeskali do-
pravny prostriedok z objektivnych pricin, akymi sa:

uraz, dopravna nehoda poisteného,

Vyluky z poistenia
Niektoré vyluky, ktoré by Vas mohli najviac zaujimat:

B Liecebné naklady
Poistné plnenie nebude poskytnuté v stvislosti s o3et-
renim, lieCbou poisteného, ak ide o:
srdcové ochorenia, nddorové ochorenie, mozgovu po-
razku, diabetes typu I., epilepsiu, sklerézu multiplex,

technicka porucha pouZitého dopravného prostriedku,
meskanie rezervovaného letu/dopravného prostriedku.

ktoré si vyZadovali hospitalizaciu 9 mesiacov pred vysky-
tom poistnej udalosti,

B Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia
Mate ndrok na vydavky na taxik alebo vydavky na
noclah, obcerstvenie, toaletné potreby pri Vasej spia-
tocnej ceste z cielovej stanice prichodu/priletu do mies-
ta Vasho bydliska, pokial’ nie je moZné v planovanej
ceste pokracovat v désledku oneskoreného prichodu/
priletu do cielovej stanice oproti pévodne planované-
mu prichodu/priletu.

néslednd liecbu ochorenf existujdcich v Case uzavretia
poistnej zmluvy,

nedokoncent lie¢ebnd starostlivost v SR,

plastické operacie a na neStandardné met6dy, napr.
akupunktura, fyzikalna liecba, chiropraktika,

prenosné pohlavné choroby a choroby sp6sobené viru-
som HIV,

ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym ockovanim,
naklady, ktoré vznikli v savislosti s komplikdciami v te-
hotenstve, po ukonceni 26. tyZdfa tehotenstva vratane
porodu a jeho komplikdcif,

naklady, ktoré vznikli v suvislosti so zistenim tehoten-
stva, zdmernym ukoncenim tehotenstva, preventivny-
mi prehliadkami a pravidelnymi kontrolnymi vy3etre-
niami pocas trvania tehotenstva,

plombovanie zubov, zubni korunku, mostik, nahradu zu-
bov, odstranenie zubného kamena, liecbu paradentdzy,
psychické ochorenia a poruchy, okrem akudtnych reak-
tivnych stavov vyvolanych objektivnou udalostou bez
predchddzajlcej psychiatrickej anamnézy,

Uzemie Statu, v ktorom je poistena osoba prihlasend k tr-
valému alebo prechodnému pobytu a na dzemie Statu,
v ktorom je poistena osoba ucastnikom verejného zdra-
votného poistenia,

naklady, ktoré vznikli v dosledku teroristickej akcie na
Uzemi Statov, ktoré boli v Case vycestovania poistené-
ho do zahranicia Ministerstvom zahrani¢nych veci SR
oficidlne oznacené ako krajiny/lokality, kde sa neodpo-
rica cestovat, kde je teroristicka akcia a krajiny/lokality,
ktoré sa odportcaju opustit,

vedomd Ucast na akejkol'vek vojne, vzbure, Strajku, de-
monstracii, povstan.

$oijuasgssstis g4
gig. ...,

o ——— ——

Prosime venujte pozornost rozsahu krytia jednotlivych
poistnych balikov na str. 17 - 26 tejto prirucky. Poiste-
né su tie predmety poistenia, ktoré sa nachadzajua vo
Vami zmluvne dojednanom poistnom baliku.
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Bl Vyluky z poistenia

B Storno poplatok a prerusenie cesty

Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripade stornova-
nia zajazdu/cesty/cestovného listka/prerusenia cesty:

v dosledku komplikacii v tehotenstve, ak v Case prihla-
senia sa na zajazd bolo tehotenstvo zndme, okrem pri-
padov, ak sa vyskytni komplikacie vyZadujlce si hospi-
talizaciu alebo kludovy reZim na 16Zku, ktoré nariadil a
potvrdil lekar,

v dosledku chronickych a uZ existujdcich choréb, okrem
nepredvidatelného opdtovného zhor3enia zdravotné-
ho stavu, okrem chor6b vylicenych z poistenia: srdco-
vé ochorenie, naddorové ochorenie, mozgova porazka,
diabetes typu I., epilepsia, skler6za multiplex, ktoré si
vyZzadovali hospitalizaciu v priebehu 9 mesiacov pred
vznikom poistnej udalosti,

v doésledku psychickych chordb, okrem chordb vyskytuju-
cich sa u poisteného prvykrat, ktoré si vyZaduji jeho hos-
pitalizaciu,

ak poisteny mohol uz pri dojednani zdjazdu/cesty/ces-
tovného listka poistnd udalost predvidat,

ak poistna zmluva nebola v Case stornovania zajazdu/cesty/
cestovného listka platnd,

ak cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zédjazde,

ak poistitefom povereny revizny lekdr nepotvrdi ne-
schopnost poisteného vycestovat,

v dbsledku zrusenia letu, presunu letu alebo krachom
upadkom leteckej/dopravnej spolo¢nosti.

B Zodpovednost za Skodu

Vyluky z poistenia [l

ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani, kempo-
vani, ktoré nebolo oficialne zriadené Gradmi, sikrom-
nymi podnikmi, spolkami,

ktoré vznikli Gdmyselnym konanim poisteného, jeho
manZzela, manZelky, priameho pribuzného alebo osoby
Zijucej s poistenym v spolo¢nej domacnosti,

v dosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala vec
v Case dojednania poistenia,

v Case, ked' bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu
si nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.

Uplne znenie vyluk z poistenia vietkych predmetov
poistenia je uvedené vo VSeobecnych poistnych pod-
mienkach pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019,
ktoré sa nachadzaju v tejto prirucke na str. 33 - 92.

Vyltcené su Skody spésobené pracovnou ¢innostou
poisteného.

® BatoZina
Poistitel' neposkytne poistné plnenie za Skody:

ktoré nastant na Sportovom naradi (bicykle, surfové
dosky, lyZe a pod.) pri ich pouZivani podla Standardného
urcenia,
ak bola poistenad vec ponechana bez dozoru, stratena,
odloZena a pod.,
ak bola poistend vec odcudzend z nestraZeného odstave-
ného motorového vozidla/ privesu,
ak bola poistend vec poskodend alebo znic¢ena chybou
materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,
v pripade jednoduchej kradeZe bez prekonania prekazky,
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B Prehlad poistnych balikov Prehlad poistnych balikov |}

B «krétkodobého cestovného poistenia, poistné kratkodobého cestovného poistenia, poistné i

Student

Komfort _ Storno

Basic Plus

Predmet poistenia
1. Poistenie storno poplatku

2. Poistenie prerusenia cesty

3. Poistenie zmeskania dopravného
prostriedku, poistenie oneskoreného
névratu zo zahranicia

. Poistenie batoZiny

. Poistenie zachranovacich nakladov \/
. Poistenie liecebnych nakladov v
. Urazové poistenie

. Poistenie zodpovednosti za Skodu

RN N N N NN
SN RS S
ANAN

O 0 N & »n

. Pravna pomoc v

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Basic Plus Komfort - Storno  Student

;\:L?;?esg\'frt]gc::; ooistne] zmluvy Eurdpa - Svet Eurdpa - Svet Eurdpa - Svet - Eurdpa - Svet Eurdpa - Svet

Poistna doba: 2-365/366  1-365/366  1-365/366 1-365/366 160 dni

je uvedend v ndvrhu poistnej zmluvy dni dni dni dni

Vek poisteného: do 70 rokov bez obmedze- do 70 rokov bez obmedze- od 16 do 26

P ’ veku nia veku veku nia veku rokov
) 35 eur

Jednorazové poistné Eurépa 1,20 eur 1,60 eur 2,50 eur za kazdych 1,10 eur

na osobu a def zacatych

vratane dane Svet 1,70 eur 2,20 eur 3,80 eur - 1000 eur 2,35 eur
ceny

* Na rodinné poistenie sa vztahuje 20 % zlava z celkovej sumy poistného za vsetky poistené osoby. UNI Q A
Stcastou poistnych balikov Basic, Plus, Komfort, Extra, Vyuzite  asisten¢nd _
Student su asistenéné sluzby NONSTOP a ZDARMA, [l siuzbu aj pred Vasou Assistance

ktoré moZete vyuzivat pocas Vasho pobytu v zahranici, cestou a oboznamte sa s in-

ak Vam vznikne $kodovéa udalost. formaciami o krajinel do kto- 2
rej cestujete, napr. bezpec-
nost, pocasie, hygiena, akou
menou moZete platit a pod.

servis

+421 2 544 11 029
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B  Rozsah poistného krytia, Rozsah poistného krytia, ||}
poistné sumy

poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistni dobu, resp.
pri vyznacenych predmetoch poistenia na poistnu
udalost (PU) 1 poisteného, v pripade rodiny spolo¢ne
na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus' Komfort Extra  Storno Student
Az do

So

spoludcastou dohodnutej
15 %*. poistnej
sumy so
Maximélne spolu-
viak Gcastou
*% Of*
1. Nahrada storno poplatkov ZOOOelfr 1.5 % .
vzniknutych pri nenastdpeni - - pre Europu, poistené a] -
1000 eur ** ochorenia
na cestu. o i
pre Svet. nevyZaduju-
ce hospi-
talizaciu a
akdtne stavy
chronickych
ochoreni.
AZdo Az do
dohodnutej dohodnutej
poistnej poistnej
sumy so spo- sumy so spo-
luticastou luticastou
* 0f *
2. Néhrada uhradenych 5%, 5%,
- . o . poistené poistené aj
a nevycCerpanych sluZieb vratane - - X a .
. Y aj vybraté ochorenia -
nakladov na spiatocni cestu. . o
ochorenia nevyzaduju-
nevyZaduju- ce hospi-
ce hospita- talizaciu a
lizciu so akutne stavy
spoluticastou chronickych
25 %. ochorent.

* pokial nie je v ndvrhu poistnej zmluvy dojednand vyssia poistnd suma za doplatok 35 EUR na kaZdych zacatych
1 000 EUR ceny nad uvedené poistné sumy
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B  Rozsah poistného krytia, Rozsah poistného krytia, ||}
poistné sumy poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnud dobu, resp. pri vyzna-
cenych predmetoch poistenia na poistni udalost (PU)
1 poisteného, v pripade rodiny spoloc¢ne na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic  Plus Komfort Extra Storno Student

3. Poistenie zmeskania dopravného ednotlivec B 50 B

prostriedku pri odchode. ]
Nahrada dodatocnych nakladov na .

g rodina - 80 -
stravu, prenocovanie a cestu.

4. Oneskoreny prichod na vychodzie jednotlivec - 50 _ —
letisko, stanicu. Nahrada nakladov na ]
stravu, noclah, taxik. rodina - 80 -

5. Nahrada pri strate, kradeZi jednotlivec - 700 1000 1500 700
alebo zniceni batoziny. rodina _ 1400 2000 _ _ _
Nahrada cennych veci, technickych zariadeni, dovysky  do vysky do vysky
$portového ndradia/vybavy, dalekohladu, - 1/2 poist-  1/2 poist- - 1/2 poist-
okuliarov. nej sumy  nej sumy nej sumy

6. Nevyhnutné hygienické potreby ~ jednotlivec ~ — 150 150 250 @ - 150
a veci osobnej spotreby pri oneskore- ,
nom dodani batoziny. rodina - 280 280 - -

7. Pomoc pri znovuziskani jednotlivec = 340 340 _ - 340
cestovnych dokladov. rodina _ 680 680 _ _ _

8. Névratnd financné pomoc pri kra- jednotlivec - - - - - -
deZi, lupeZi alebo strate platobnych i
prostriedkov. rodina - - -

9. Poistenie zasahov horskej sluzby v SR 16600 16600 16600 | 16600 - 16 600

LI Odpordcame Vam balik Cestovné poistenie Extra, ktory zahfna niekol'ko extra vyhod:

v~ krytie akatnych stavov chronickych ochoreni, v' rozsirené krytie v poisteni batoZiny,
v' navratnu finan¢nd pomoc pri kradezi, lGpezi v’ vys3ie poistné sumy,
alebo strate platobnych prostriedkov, v komplexné poistenie na Vase cesty.

v’ poistenie bez obmedzenia veku poisteného,
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B Rozsah poistného krytia, Rozsah poistného krytia, [}
poistné sumy poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnud dobu, resp. pri vyzna-
cenych predmetoch poistenia na poistni udalost (PU)
1 poisteného, v pripade rodiny spolo¢ne na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus Komfort- Storno Student

Maximélne poistné plnenia v bodoch 10. aZ 23. do 250000 250000 250000 3 250 000
vysky poistnej sumy pre liecebné naklady.
10. Naklady na pétranie a zachranu 250 000 250 000 250 000 3 250 000
na horach a na/vo vode.
11. Prevoz do najblizSej nemocnice, do 250000 do 250000 do 250 000 - ~  do250000
preloZenie poisteného.
12. Ambulantné o3etrenie. do 250000 do 250000 do 250000 do250000 -  do 250 000
13. Hospitalizacia. do 250000 do 250000 do 250000 do250000 -  do 250 000
14. Denna dévka pocas max. eur/
hospitalizacie, max. 14 dni. dent I L L - - L
15. Nevyhnutna preprava liekov. do 250000 do 250000 do250000 d0250000 -  do 250000
16. Transport do domovskej krajiny podla rozhod- do 250 000 do 250 000 do 250 000 B do 250 000
nutia lekara vratane ambulantného lietadla.
17. Naviteva poisteného jeho bliz-  cesta/PU  do 250000 do 250000 do 250000 do250000 -  do 250000
kou osobou, pri hospitalizacii )
poisteného dlhsej ako 10 dni. ~ nocfah/PU-— 100 100 100 - - 100
18.Opatrovnikarodic max.30dni 3000 4000 5000 - 3000
hospitalizovaného dietata.
19 Navrat spolupoistenej osoby do 250000 do 250000 do 250 000 - ~ do250000
do domovskej krajiny.
20. OSetrenie zubov - iba akutne
pripady (vyvftanie, lieciva PU 400 450 500 - 400
vloZka, vytrhnutie a pod.).
21. Dioptrické, ortopedické, protetické pomocky. do 250 000 do 250 000 do 250 000 - - do 250 000
22. Repatriacia fudskych pozostatkov poisteného do 250 000 do 250 000 do 250 000 3 do 250 000
do domovskej krajiny.
23. Liecebné naklady v dosledku terorizmu
do 3. stupnia (ambulantné o3etrenie, d0 50000 do 50000 do 50000 : do 50 000
hospitalizacia poisteného, prevoz poisteného
v stvislosti s jeho o3etrovanim).
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B  Rozsah poistného krytia, Rozsah poistného krytia, ||}
Poistné sumy, Poistné Poistné sumy, Poistné Il

Poistné sumy v eurach na poistnud dobu, resp. pri vyzna-
cenych predmetoch poistenia na poistni udalost (PU)
1 poisteného, v pripade rodiny spoloc¢ne na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic  Plus Komfort Extra Storno Student

Maximdlne poistné plnenia v bodoch 10. az 19.
pri akdtnych stavoch chronickych 20 000 20 000 20 000 - 20 000

alebo existujucich ochoreni.
17 000 - - 10 000

24. Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov

Urazu poisteného nad 50 % a smrti Grazom. - UulLLy

25. Nedmyselne sposobené na zdravi - 200000 200000 = 200000 200 000
Skody na vedi - 200000 200000 = 200000 200 000
26. Pomoc pri zadrZani
alebo hrozbe zadrZania policiou. max. 2 000 fmax-2 000 - - -
27. Pomoc pri zabezpeceni
prévnej pomoci/timognika. max. 2000 max. 2000 max. 2 000 - - -
28. ::\k/)r(;atnnéav?:tlggé;(:l:g:dvokata max. 1800 max. 1800 max. 1800 - - -

Os}atné V)'I!mdy ponﬁk/an)'/ch Poist.n)’lch balikov
kratkodobého cestovného poistenia
Basic, Plus, Komfort, Extra, Storno:

v" Poistné produkty bez priraZzky za vek v" Poistené s aj cesty v poisteni storno poplatkov, ktoré boli

v Poistna ochrana zacina Vasim vycestovanim uZ na Slovensku rezervované pred uzavretim poistenia — poistnd ochrana v

v’ Sportové aktivity neuvadzané vo vylukach z poistenia tomto pripade zacina 15. diiom po uzatvoreni poistenia
su kryté bez prirazky za Sport (okrem pripadov Umrtia, Urazu, Zivelnej pohromy)

v" Poistenie aj pre osoby nad 70 rokov — poistny produkt ~ v" Maximélna poistna doba je aZ 365/366 dni
PLUS a EXTRA



B Postup v pripade
B vzniku 3kodovej udalosti

Ako postupovat v pripade
vzniku Skodovej udalosti

Liecebné naklady — ambulantné oSetrenie, hospita-
lizacia, prevoz
Ak sa dostanete v zahranici do situacie, v ktorej po-
trebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia,
skontaktujte sa s pracovnikmi asistencnej sluzby
UNIQA ASSISTANCE na tel.c.: +421 2 544 11 029.
Prvy telefonicky hovor, pri ktorom stru¢ne oznamite
telefonne cislo, miesto, kde sa nachadzate a dovod,
pre ktory kontaktujete asisten¢nu sluzbu, ide na Vase
naklady. Asisten¢nd sluzba Vas na poZiadanie ihned
zavold, aby ste mohli bliZ3ie popisat problémovd situ-
aciu a druh poZadovanej pomoci.
S pracovnikmi asistenénej sluZzby sa moZete kontaktovat
24 hod. denne. M6Zete hovorit v slovenskom jazyku.
Pri oznamovani vzniku Skodovej udalosti uvedte:
VaSe meno, priezvisko, resp. meno a priezvisko oso-
by, ktorej vznikla Skodové udalost a jej rodné ¢islo,
cislo poistnej zmluvy,
stat, mesto, tel. ¢islo miesta na ktorom Vas moze-
me vZdy kontaktovat,
ddvod, pre ktory kontaktujete asistencnd sluzbu.
V pripade, ak potrebujete naliehavo lekarsku pomoc,
vyhladajte pomoc lekdra a preukaZte sa kartou klien-
ta, vydanou k poistnej zmluve pre cestovné poistenie.
Ak uhradite néklady za poskytnuté oSetrenie v ho-
tovosti, uschovaijte si origindly dokladov o zaplatenf
a odetreni, vyZiadajte si od lekara lekarsku spravu na
Vase meno, v ktorej bude uvedena diagndza, pred-
pisané lieky, podpis a peciatka lekara, aj Gcet za pri-
padny prevoz do zdravotnickeho zariadenia.
Ak za Vas Ghradu nakladov vykona asistencnd sluz-
ba, riad'te sa jej pokynmi, ako aj pokynmi lekara.

Storno zéjazdu, cesty, cestovného listka

V pripade stornovania cesty kontaktujte bezodkladne ces-
tovnd kanceldriu/agenturu, v ktorej ste si zdjazd/cestovny
listok zakupili ¢o najskdr, najneskér do 24 hodin od vzniku
poistnej udalosti. Nahlasit treba: meno a priezvisko, adre-
su, termin zéjazdu/cesty, datum stornovania, dévod storna,
potvrdenie o obstarani a zaplateni cesty, potvrdenie o za-
plateni poisteného. Cestovnej kancelarii/agenture predlo-
27

Postup v pripade |}
vzniku skodovej udalosti [l

Zite ozndmenie $kodovej udalosti, aby Vam potvrdila vysku
vzniknutych stornopoplatkov. Dévod stornovania zajazdu/
cesty (napr. ochorenie, Uraz) je potrebné dat si potvrdit
odetrujicim lekdrom s vystavenim lekdrskej spravy.

Prerusenie cesty

V pripade prerusenia cesty zdévodu ochorenia, Grazu si ne-
chajte v mieste pobytu vystavit podrobnd lekarsku spravu
o Uraze, ochoreni.

Zmeskanie dopravného prostriedku

Pri¢inu zmeskania dopravného prostriedku si nechajte po-
tvrdit. Originaly dokladov za vzniknuté néklady na cestova-
nie, prenocovanie, stravu si uschovajte.

Oneskoreny navrat domov

Meskanie dopravného prostriedku si nechajte potvrdit u do-
pravcu. Origindly dokladov za vzniknuté naklady na cesto-
vanie, prenocovanie, stravu si uschovajte.

Patranie a zachrana

Ak to Vasa situacia dovoluje, bezodkladne kontaktujte za-
chrannt sluzbu alebo asisten¢nt sluzbu UNIQA ASSISTANCE.
Na uzemi SR volajte dispecing horskej zachrannej sluzby —
tel. ¢. 18 300 alebo tiesfové volanie IZS — 112.

Poskodenie, strata batoZiny

Ak ddjde ku kradezi, poSkodeniu, strate Vasej batoZiny, nahlas-
te vzniknutd Skodu policii a orgdnu, u ktorého doslo ku Skode,
napr. u dopravcu, ubytovacieho zariadenia. Original dokladu
o nahlaseni Skody zodpovednym orgéanom si ponechajte. Ak
stratite cestovné doklady, platobné prostriedky skontaktujte sa
bezodkladne s asistencnou sluzbou UNIQA ASSISTANCE.

Zodpovednost za $kodu

Ak sposobite Skodu na zdravi bezodkladne sa skontaktujte
s asistencnou sluzbou UNIQA ASSISTANCE.

Ak sposobite Skodu na veci, uschovaijte si origindl faktury na
Ghradu poskodenej veci vratane dokladu o Uhrade, ak ste
poskodenu vec uhradili.

Pravna pomoc
Bezodkladne sa skontaktujte s asisten¢nou sluzbou UNIQA
ASSISTANCE.

28



B Nahlésenie 3kodovej udalosti
Nahlasenie skodovej udalosti

Po névrate z cesty nahléste vZdy Skodovd udalost na pobockach/
obchodnych miestach UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistov-
ne z iného ¢lenského Stétu, vyplnte tlacivo Ozndmenie Skodovej
udalosti pre dany druh poistenia (obdrzite ho na obchodnych
miestach a na internetovej stranke UNIQA pojistovna, a.s., po-
bocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, www.uniga.sk) a do-
loZte origindly poZzadovanych dokladov suvisiacich so Skodovou
udalostou. Skodovii udalost mdZete nahlésit aj online formou
prostrednictvom internetovej stranky UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, www.uniga.sk.

V pripade, ak ste na cestu vobec nevycestovali a cestu ste zru-
$ili, nahlaste ndm Skodovi udalost ¢o najskér, vratane doru-
enia dokladov potrebnych k likvidacii Skodovej udalosti.

Storno poplatok (zajazd, cesta, cestovny listok)

a prerusenie cesty
potvrdenie o poisteni
doklad o thrade poistného
zavdzna prihlaska na zajazd, cestu
potvrdenie o zaplateni zdjazdu, cesty, cestovného listka
potvrdenie CK o stornovani zajazdu/cesty s uvedenim
vy3ky storno poplatku a ddtumu stornovania
stornovacie podmienky CK
potvrdenie CK o preruseni cesty, pred¢asnom névrate
z cesty s vyznacenim datumu prerusenia cesty a popi-
su vySky ndkladov za nevyuZité sluzby
nevyuZité a uhradené sluzby z dévodu prerudenia
cesty (vouchery, listky, hotelové dobropisy a pod.)
dodatocné naklady na spiato¢nu cestu — pri preruseni
cesty
lekdrska sprava o3etrujuceho lekéra s uvedenim diag-
nézy
uamrtny list, pripadne doklad preukazujtci pribuzensky
vztah
sprava hasicov o Skodovej udalosti
Ziadost o rozvod
potvrdenie o nevykonanej maturitnej/inej zdverecnej
skasky 1, 11 stupfia vysokoskolského Studia
materska knizka
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Nahlasenie skodovej udalosti i

Liecebné naklady
potvrdenie o poisteni
lekérska spréva z oSetrenia s uvedenim diagnézy
Gcty za poskytnutd zdravotnu starostlivost, lieky, prevoz
prepustacia spréva z hospitalizacie, ak ste boli hospi-
talizovany
lekérsky predpis liekov, recept
doklad o uhrade v hotovosti za poskytnutd zdrav. sta-
rostlivost, v pripade platby v hotovosti policajna sprava,
ak vznikla dopravna nehoda

Zmeskanie dopravného prostriedku do zahranicia

potvrdenie preukazujlce vznik technickej poruchy po-
uzitého dopravného prostriedku

lekédrsku spravu o Uraze

policajnu spravu v pripade dopravnej nehody

platna letenka/cestovny listok

doklad o rezervécii a jeho datum

potvrdenie dopravcu o meskani letu/iného dopravné-
ho prostriedku s uvedenim dévodu a doby meskania
a vySky poskytnutého financného odskodnenia (ak
bolo poskytnuté)

Ucty za zakipené obcerstvenie, toaletné potreby, noclah,
cestovné naklady — podla toho, ktoré boli vynaloZzené

Oneskoreny navrat zo zahranicia
potvrdenie dopravcu o meskani letu/iného dopravné-
ho prostriedku s uvedenim dévodu a doby meskania
platna letenka alebo cestovny listok
Ucty za zakupené obcerstvenie, toaletné potreby, noclah,
cestovné naklady — podla toho, ktoré boli vynaloZené

Urazové poistenie

Trvalé ndsledky tirazu/Smrt Grazom
lekérska sprava oSetrujlceho lekdra o vzniku Urazu
s uvedenim diagnézy
policajna sprava (ak prebehlo vy3etrovanie)
sprava oSetrujlceho lekdra na Slovensku s rozsahom
trvalych nasledkov
Gradny doklad o amrti a lekédrska sprava o amrti —
v pripade imrtia poisteného v priebehu jedného roka
odo dna drazu
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B Nahlésenie 3kodovej udalosti

BatoZina

Strata/Odcudzenie
nadobudacie doklady k veciam v batoZine
cestovny listok
zapis o nahléseni $kody prevddzkovatelovi, u ktorého
ku $kode doslo, napr. dopravca, hotel, ubytovacie za-
riadenie a pod.
potvrdenie dopravcu o prevzati batoziny do Gschovy
batoZinovy listok
policajna sprava

Poskodenie batoZiny
doklad o oprave, resp. neopravitel'nosti samotnej ba-
toZiny

Neskoré dodanie batoZiny
reklamacny zapis o neskorom dodani batoZiny vysta-
veny zastupcom leteckej spol. s uvedenim dévodu
a doby meskania, ako aj o vyske jeho plnenia
UCty za zakUpené veci osobnej spotreby - ndhradné
oblecenie, toaletné potreby
platna letenka
batoZinovy listok

Zodpovednost za Skodu
stanovisko poskodeného k vzniku 3kody, druhu a sta-
vu poskodenej veci, vyske poZadovanej nahrady sko-
dy, faktiry za opravu a pod.
doklad o thrade Skody
fotodokumentdcia
vyjadrenie svedkov
lekérska sprava poskodeného
zdravotna dokumentacia poSkodeného
policajna sprava

Po obijektivizacii Skodovej udalosti a doloZeni origi-
nalov dokladov suvisiacich so Skodovou udalostou
Vam budu naklady preplatené v slovenskej mene,
resp. budd uhradené priamo zdravotnickemu za-
riadeniu do zahranicia v sutlade s platnou verziou
V3eobecnych poistnych podmienok pre kratkodobé
cestovné poistenie — 2019.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre kratkodobé cestovné poistenie - 2019

Kratkodobé cestovné poistenie — 2019, ktoré uzatvara UNIQA
pojistovna, a.s., podnikajdica na tzemi Slovenskej republiky pro-
strednictvom organiza¢nej zlozky UNIQA pojistovna, a.s., pobo¢-
ka poistovne z iného ¢lenského 3tétu (dalej len ,poistitel”) sa
riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej
aj ,0Z"), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre krat-
kodobé cestovné poistenie — 2019 (dalej aj ,VPP”), zmluvnymi
podmienkami, prislusnou tarifou cestovného poistenia, uzavretou
poistnou zmluvou, ako aj dalsimi informaciami obsiahnutymi v
dokumentoch, ktoré st zéroveri sticastou poistnej zmluvy. Ustano-
venia poistnej zmluvy, vratane zmluvnych dojednani a osobitnych
zmluvnych dojednani, ktoré st upravené odchylne od ustanoveni
tychto VPP, majt prednost pred ustanoveniami tychto VPP.

ODDIEL I
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 Uvodné ustanovenia a definicia pojmov
Clanok 2 Predmet poistenia

Clanok 3 Miesto poistenia

Clanok 4  Zaciatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia
Clanok 5 Zanik poistenia

Clénok 6  Poistné

Cldnok 7 Poistna suma

Clanok 8  Splatnost poistného plnenia

Clanok 9 Vieobecné prava a povinnosti poistnika,

poisteného a poistitela

Clanok 10 Veobecné vyluky

Cldnok 11 Znalecké konanie

ODDIEL I

KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

Clanok 12 Poistenie lie¢ebnych nékladov

Clanok 13 Poistenie zodpovednosti za $kodu

Clanok 14 Urazové poistenie

Clanok 15 Poistenie zdsahu horskej sluzby v SR

Clanok 16 Poistenie batoZiny

Clanok 17 Poistenie storno poplatku a prerusenia cesty

Clanok 18 Poistenie zmeskania verejného dopravného pro-
striedku do zahranicia

Clénok 19 Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia

Clanok 20 Poistenie pravnej pomoci

Clanok 21  Asisten¢né sluzby
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ODDIEL 1

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clénok 22 Dafiové povinnosti

Clanok 23 Pravo platné pre poistnd zmluvu

Clanok 24 Staznost

Clanok 25 Ucinnost vieobecnych poistnych podmienok

ODDIEL |
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.

Akutne ochorenie. Je kaZdé nahle, neocakdvane a od osobnej
vole poisteného nezavislé zasiahnutie zdravia pocas trvania
poistenia, ktoré nevzniklo nasledkom Grazu a ktoré vyZaduje
nutné a/alebo neodkladné o3etrenie. Za akutne ochorenie sa
nepovaZuje ochorenie, ktorého lieCenie zacalo uz pred zaciat-
kom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, ako aj ochorenie,
ktoré sa prejavilo uz pred zaciatkom poistenia alebo pred za-
Ciatkom cesty, i ked nebolo lekarsky vy3etrené alebo liecené.
Blizka osoba. Je pre Ucely tohto poistenia osoba me-
novite uvedena v poistnej zmluve, dalej v potvrdeni
o0 rezervacii v cestovnej kancelarii/agentire. Na jednu re-
zervaciu moZe byt uvedend len jedna blizka osoba pre
ktord je nevyhnutne potrebnd pritomnost poisteného
v mieste bydliska blizkej osoby.

Cestovné doklady. Cestovny pas, obciansky preukaz, vo-
di¢sky preukaz vystavené na meno poisteného a technické
osvedcenie k motorovému vozidlu, ktorym poisteny vyces-
toval do zahranicia.

Ciefova destinacia: Je cielova krajina/region cestovania
a pobytu postenych os6b v zahranici.

. Casové hodnota. Je hodnota veci, ktord mala vec bez-

prostredne pred poistnou udalostou, stanovi sa z ceny
novej veci zniZzenim o Ciastku zodpovedajicu stupfiu jej
opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

Datum zaplatenia poistného. Je defi poukdzania platby
poistného na Ucet poistitela.

Doba platenia poistného. Je doba zhodnad s poistnou dobou.
Expedicia. Je cesta jednej osoby alebo skupiny oséb do
nepristupnych a neprebadanych oblasti alebo dlhodo-
by pobytu v klimaticky nevhodnych zénach z vedeckych
a inych doévodov.
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Chronické ochorenie. Je ochorenie, ktoré existovalo uz v case
uzatvdrania poistnej zmluvy, ak ochorenie pocas predchadza-
jucich 9 mesiacov pred vznikom poistnej udalosti vyZzadovalo
hospitalizaciu alebo ak sa ochorenie zhor3ovalo alebo spéso-
bilo podstatné zmeny v uZivani liekov.
KradezZ. Je odcudzenie veci spdsobom, pri ktorom pachatel pre-
ukazatel'ne prekonal prekazky chraniace vec pred kradeZou.
Letecké pristroje. SU informacné prostriedky, ktoré slu-
Zia k meraniu fyzikdlnych parametrov a veli¢in stvisiacich
s letom lietadla a ich spracovanim do tvaru, ktory je mozné vy-
uzivat ¢lovekom alebo inym zariadenim k ovladaniu lietadla,
a zaraduji sa medzi ne: rychlomer, umely horizont, vySkomer,
zatackomer, smerovy zotrvacnik, variometer.
Liek. Je liecivo alebo zmes lieciv, ktoré poskytuju farmakolo-
gicky ucinok alebo iny nepriamy Gcinok pri diagnéze, lie¢-
be choroby a Urazu. Za liek sa podla tychto VPP povaZuje aj
obvézovy material, iny zdravotnicky material a ortopedické
pombcky, ak ich pouZitie bolo v pri¢innej stvislosti s danou
diagnézou, liecbou choroby alebo drazu. Za liek sa v3ak ne-
povaZuju potraviny a iné posilfiovacie preparaty, vyZivové
doplnky, kiipel'né soli a kozmetické prostriedky, a to ani vte-
dy, ak st predpisané o3etrujdcim lekarom.
LapezZ. Je pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného na-
silia proti inej osobe s tmyslom zmocnit sa cudzej veci a ak je
jeho pouZitie preukdzané v trestnom konani.
NestraZzené odstavené vozidlo. Je vozidlo/prives, pri ktorom
nebol poisteny, ani nim poverena zndma doéveryhodna oso-
ba nepretrzite. Odstavenie motorového vozidla na otvorenom
mieste na vSeobecné poufZitie sa za stréZenie nepovaZuje.
Nevyhnutne potrebné liecebné néklady. St naklady, bez kto-
rych vynaloZenia je bezprostredne ohrozeny Zivot poisteného
alebo hrozi vznik vaznej ujmy na jeho zdravi.
Ocenovacie tabulky. SliZia k vypoctu poistného plnenia za
trvalé nasledky Urazu. Obsahuju percentudlne ohodnotenie
rozsahu trvalych nasledkov drazu poisteného v zmysle Clén-
ku 14, Oddielu 1, Casti 2 tychto VPP.
Odcudzenie. Odcudzenie poistenej veci moZe nastat:
a) Kradezou
b) LipeZou
¢) Poskodenim alebo znicenim poistenych veci konanim pé-
chatela smerujicim k odcudzeniu poistenych veci (posko-
denie cudzej veci v zmysle Trestného zakona).
Poistnd doba. Je doba trvania poistenia dohodnutd
v poistnej zmluve, za ktoru sa plati jednorazové poistné.
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19. Poistna suma. Je suma dohodnuté v poistnej zmluve, ktora
predstavuje najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti, pocas poistnej doby, jed-
ného poisteného. V pripade rodinného poistenia sa poistna
suma vztahuje na vietky poistené osoby spolo¢ne podla
Cl. 7, bodu 2 tychto VPP.

20. Poistnd udalost. Je ndhodna udalost dojednand v poistnej
zmluve, s ktorou je spojena povinnost poistitela poskytnat pl-
nenie. Ndhodnd udalost je udalost, o ktorej poisteny dévodne
predpokladd, Ze moZe nastat, ale v ¢ase uzavretia poistenia
nevie kedy sa tak stane, pripadne, ¢i k nej vobec dojde.

21. Poisteny. Je fyzicka osoba, na ktor( sa poistenie vztahuije.
Poisteny musi mat v Case prevzatia poistnej zmluvy trvaly
alebo obvykly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie
je v poistnej zmluve dojednané inak. Ak je poistenych viace-
ro os6b, musia byt tieto osoby uvedené v poistnej zmluve.
V pripade obvyklého pobytu poisteny akceptuje, Ze pre po-
istenie sa uplatfiuje pravo Slovenskej republiky, komunika¢-
ny jazyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa re-
alizuje vylucne na kontaktni adresu v Slovenskej republike.

22. Poistnik. Je osoba (fyzicka alebo pravnickd), ktord s poistite-
fom uzavrela poistnt zmluvu. Poistnik musi mat v ase pre-
vzatia poistnej zmluvy trvaly alebo obvykly pobyt na Gzemi
Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak. V pripade obvyklého pobytu poistnik akceptuje, Ze pre
poistenie sa uplatfiuje pravo Slovenskej republiky, komuni-
kacny jazyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa
realizuje vylu¢ne na kontaktnud adresu v Slovenskej republike.
Ak je poistnikom préavnicka osoba, musi mat tato v ¢ase pre-
vzatia poistnej zmluvy sidlo na Gzemi Slovenskej republiky
a komunikacny jazyk je slovencina.

23. Poistitel. UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropské 810/136,
160 00 Praha 6, Ceské republika, ICO: 492 40 480, spolo¢-
nost zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe,
oddiel B, vloZka ¢. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, so sidlom Krasov-
ského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
53 812 948, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Po, vloZka ¢. 8726/B, ktorej bolo udelené
povolenie na vznik poistovne a podnikanie v poistovnictve
v zmysle vieobecne zévéaznych pravnych predpisov.

24. Poistné. Je suma, ktort plati poistnik ako protihodnotu za
poskytnutl poistnd ochranu.

36



Bl  VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
B pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019

25.Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty ¢asovy in-
terval, za ktory sa plati jednorazové poistné. Poistné obdobie
je zhodné s poistnou dobou.

26. Poistné plnenie. Je dohodnutd suma, ktord je podla uzavretej
poistnej zmluvy vyplatena poistitefom v pripade poistnej uda-
losti. Poistitel' ho poskytne v stlade s obsahom tychto VPP.

27. Poskodenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktoru je objektivne
mozZné odstrénit opravou, a aj napriek poskodeniu je viak vec
pouZiteIna na pdvodny Gcel. Poskodenim nie je vizualna zme-
na veci (napr. poskriabanie), ktord nie je mozné opravit, ale
poskodenie nebrdni pouZitiu veci na pévodny ucel.

28.Rodina. Za rodinu sa pre Ucely tohto poistenia povazuju
aj osoby, ktoré nie st vo vzdjomnom pribuzenskom vztahu
a nemaju spolocné bydlisko.

29. Rodinni prislusnici. Pre Gcely tohto poistenia sa za rodin-
nych prislusnikov povazuji: manzel/ka, druh/Zka, Zijuci v
spolo¢nej domdcnosti, deti (vlastné, nevlastné, adoptované,
nevesta, zat, vnacata), rodicia poisteného (vlastni, nevlastni,
svokrovci, starf rodicia), sirodenci poisteného.

30. Strata veci. Je stav, ked’ poskodeny nezavisle od svojej vole
stratil moZnost vecou disponovat.

31. Telesné poskodenie. Je lekdrsky zistitelné fyzické poSkodenie
tela poisteného v dosledku urazu, ak k takémuto poskodeniu
doslo pocas trvania poistenia.

32.Uraz. Je udalost nezavislé od vole poisteného, ktora neocakava-
nym, ndhlym a nepreruSenym pdsobenim vonkajsich sil (s vy-
nimkou p6sobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok)
sposobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi
alebo smrt. Za draz sa povaZuje aj udalost, kedy v désledku vyvi-
nutia zvy3enej sily viastného tela dojde k zraneniu kibov, svaloy,
Sliach alebo inému telesnému poskodeniu za podmienky, Ze na
vznik telesného poskodenia nemala vplyv znizena funkcia do-
tknutych casti tela po predchéadzajicom Graze alebo chorobe.

33.Zanedbanie stomatologickych preventivnych prehliadok.
Za zanedbanie stomatologickych preventivnych prehliadok sa
povaZuje, ak stomatologické preventivne vysetrenie nebolo vy-
konané v predchadzajicom, alebo aktudlnom, kalendédrnom
roku odo dnia poistnej udalosti.

34. Zmluvny partner. e partner poistitela (asistencna sluzba) spl-
nomocneny na vybavovanie poistnych udalosti v zahranici.
35.Znicenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktord nie je objek-
tivne moZné odstrénit opravou, a preto uz vec dalej nie je

moZné pouZivat na pévodny ucel.

36. Zivelna udalost. Rozumie sa: poZziar, Gder blesku, vybuch,
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vichrica, krupobitie, zosuv pddy, zratenie skél alebo zemin,

zosuv alebo zritenie lavin, pdd stromov, stoZiarov a inych

predmetov, povoden, zaplava, zemetrasenie.

a) Poziar. Je ohef v podobe plamenia, ktory sprevadza hore-
nie a vznikol mimo ur¢eného ohniska alebo také ohnisko
opustil a 3iri sa vlastnou silou. PoZiarom v3ak nie je Zerave-
nie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj poso-
benie GZitkového ohna a jeho tepla. PoZiarom dalej nie je
posobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadent),
ak sa plamen vzniknuty skratom dalej neroz3iril.

b) Uder blesku. Je bezprostredny prechod blesku (atmosfe-
rického vyboja) danou vecou. Skody vzniknuté horenim
a tlakom vzduchu (znicené strechy a kominy, vyrazené
okenné tabule atd.) si hradené zahrnuté do poistenia.
Skody na elektrickych zariadeniach st zahrnuté do pois-
tenia len v tom pripade, ked’ blesk prejde priamo posko-
denym zariadenim. Skody, ktoré vzniknd priamym po-
sobenim elektrického pradu (napr. pridovym narazom,
prepatim, Skody spdsobené chybami v izolacii, nedosta-
to¢nym kontaktom, zlyhanim meracieho, regula¢ného
alebo istiaceho zariadenia) na elektrickom zariadeni nie
st zahrnuté do poistenia pre pripad poskodenia alebo
znienia veci Zivelnou udalostou.

¢) Vybuch. Je néhly nicivy prejav tlakovej sily spocivajicej
v rozpinavosti plynov alebo pér (velmi rychla chemicka
reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby
(kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo pa-
rou sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze
doslo k ndhlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a
vnutrom nadoby. Vybuchom v3ak nie je prudké vyrov-
nanie podtlaku (impldzia) ani aerodynamicky tresk spo-
sobeny prevadzkou lietadla. Pre Gcely tychto VPP nie je
vybuchom reakcia v spalovacom priestore motorov, hlav-
niach strelnych zbranf a inych zariadeniach, v ktorych sa
energia vybuchu cielavedome vyuZiva.

d) Vichrica. Je dynamické posobenie hmoty vzduchu, ktord
sa pohybuje rychlostou 20,8 m/s (75 km/h) a viac. Ak
nie je tato rychlost pre miesto $kody zistena, musi poiste-
ny preukazat, Ze pohyb vzduchu sposobil v okoli miesta
poistenia Skody na riadne udrZiavanych budovéch alebo
rovnako odolnych inych veciach, alebo Ze Skoda pri bez-
chybnom stave poistenej budovy alebo budovy, v ktorej
sa nachadzaju poistené veci, mohla vzniknat iba v do-
sledku vichrice.
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e) Krupobitie. Je jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, vel-
kosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na po-
istend vec, a tym dochadza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

f) Zosuv pddy, zratenie skal alebo zemin. Je jav, ktory vzni-
kol pésobenim gravitacie a ktory ma za nasledok poruse-
nie dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského po-
vrchu dospeli vyvojom. Zosuvom po6dy v3ak nie je klesanie
zemského povrchu do centra Zeme v désledku posobenia
prirodnych sil alebo ludskej ¢innosti.

g) Zosuv alebo zritenie lavin. Je jav, ked’ masa snehu alebo fadu
sa nahle na svahoch uvedie do pohybu a r(ti sa do tdolia.

h) Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov. Je pohyb tele-
sa majUci znaky padu s destruktivnymi Gcinkami.

i) Povoden. Rozumie sa zaplavenie vdcSich ¢i mensich
Gzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala z brehov vodnych
tokov alebo nddrZi alebo tieto brehy a hradze pretrhla, ale-
bo bola spbsobena nédhlym a neocakdvanym zmensenim
prietokového profilu koryta. Za povoden sa nepovaZuje
také zaplavenie Uzemia, ktoré bolo sp6sobené regulova-
nym vypustanim vod z vodnych tokov.

j) Zaplava. Rozumie sa vytvorenie sdvislej vodnej plochy na
Gzemi v mieste poistenia, ktora bola sposobena:

i. vystipenim pozemnych vod (stojatych alebo tecucich)
20 svojho koryta alebo
ii. atmosferickymi zrazkami.

k) Zemetrasenie. V zmysle tychto VPP sa za zemetrasenie po-
vaZuje len zemetrasenie dosahujice aspon 5. stupef me-
dzindrodnej stupnice, uddvajlcej makroseizmické Gcinky
zemetrasenia (MCS).

Korespondenénd adresa poistitela - UNIQA pojistovna,

a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, Krasovského

3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika.

Clanok 2
Predmet poistenia

1.
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Poistenie je moZné dojednat pre nasledujtice druhy poistenia,
v z4vislosti od dojednaného poistného balika v poistnej zmluve:
a) poistenie liecebnych nékladov,

b) poistenie zodpovednosti za Skodu,

¢) Urazové poistenie,

d) poistenie zésahov horskej sluzby v SR,

e) poistenie batoziny,

f) poistenie storno poplatku a prerusenia cesty,

g) poistenie zmeskania verejného dopravného prostriedku
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do zahranicia,
h) poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia,
i) poistenie pravnej pomodi,
j) asistencné sluzby.
Vyska poistnych sim je stanovena v poistnej zmluve.
Poistenie sa vztahuje na Statnych ob¢anov SR alebo na cu-
dzincov, ktori majui na Gzemi Slovenskej republiky trvaly
alebo obvykly pobyt, s vylukou krajiny, ktorej je poisteny
cudzinec $tatnym obcanom.
Poistenie sa vztahuje na osoby bez obmedzenia veku, po-
kial' nie je v dojednanom poistnom baliku stanovené inak.
Rodinné poistenie je moZné dojednat pre min. 3 osoby
a max. 6 spolucestujucich oséb, z toho max. 2 osoby dospelé,
starsie ako 18 rokov ku driu dojednania poistnej zmluvy.
Poistenie sa vztahuje na cesty nasledovného charakteru:
a) turisticky,
b) studijny,
¢) sluzobnéa cesta nemanualneho charakteru,
d) pracovny, ak je osobitne dojednané v poistnej zmluve.

Clénok 3
Miesto poistenia

1.

Miestom poistenia je v poistnej zmluve dohodnuté izemna
platnost:

a) Eurdpa alebo,

b) Svet.

Ak bola v poistnej zmluve dohodnutéd tizemna platnost ,Eu-
répa“, znamend to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné uda-
losti, ktoré vzniknd v geografickom zmysle na Gzemi Eurépy
vratane nasledovnych krajin a ostrovov Stredozemného mora:
Albénsko, AlZirsko, Andorra, Azory, Belgicko, Bielorusko, Bos-
na a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceské republika, Cierna
Hora, Dansko, Egypt, Estdnsko, Finsko, Franctzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Izrael vratane pasma
Gazy, Zapadného Jordanska a Golanskych vysin, Jordansko,
Libanon, Libya, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko,
Macedénsko, Madarsko, Malta, Maroko (okrem Marokom
obsadenej zapadnej Sahary), Moldavsko, Monako, Nemecko,
Nérsko vrétane Spicbergov, ostrov |. Mayen, Orknejské ostrovy,
Ostrovy kanala La Manche, Pol'sko, Portugalsko (vratane Azor-
skych ostrovov a Madeiry), Rakusko, Rumunsko, Rusko (eu-
répska Cast), San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Syria,
Spanielsko (vrétane Baledrskych a Kanarskych ostrovov), Svaj-
Giarsko, Svédsko, Taliansko, Tunis, Turecko, Ukrajina, Vatikén,
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Velkd Britania, Severné irsko vratane Shetlandskych ostrovov,
pokial v prislusnych Clankoch tychto VPP nie je dojednané inak.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd Gzemnd platnost

»Svet”, znamend to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné uda-
losti, ktoré vznikn( kdekol'vek na svete, pokial nie je v prislus-
nych Clankoch tychto VPP dojednané inak.

Clanok 4

Za
1.

41

Ciatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia
Poistenie sa uzatvdra na dobu stanovenu v poistnej zmluve.
Poistenie sa uzatvdra pred nastupom na cestu poisteného a
plati na jednu cestu, pokial nie je dojednané inak.
Uzatvorenie viacerych nadvdzujicich poistnych zmlav si vy-
Zaduje predchddzajuci pisomny sthlas poistitela.

Navrh poistitela na uzavretie poistnej zmluvy méZe poistnik
prijat zaplatenim poistného najneskér v der zaciatku pois-
tenia uvedeny v navrhu poistnej zmluvy. Poistnd zmluva je
uzavretd okamihom poukézania poistného na Ghradu poisti-
telovi, za predpokladu, Ze poistné bolo skuto¢ne na zdklade
tejto platobnej operacie pripisané na tcet poistitela.
Poistenie zacina nultou hodinou miestneho ¢asu v Sloven-
skej republike dna uvedeného v navrhu poistnej zmluvy ako
zaCiatok poistenia. Ak je den zaciatku poistenia zhodny s
driom predloZenia navrhu poistitela na uzatvorenie poistnej
zmluvy, poistenie zacina hodinou uvedenou v navrhu po-
istnej zmluvy a poistné musi byt v takom pripade uhradené
(poukdzané na Ghradu) v tento defi. Ak je poistné uhradené
aZ po datume zaciatku poistenia uvedenom v ndvrhu poist-
nej zmluvy, platnost navrhu poistitela na uzavretie poistnej
zmluvy zanikne a poistenie na jeho zdklade nevznikne.

V pripade, Ze sa niektora z poistenych osob v case uzavretia
poistnej zmluvy nachddza mimo tzemia SR, je poistna ochra-
na poskytovana najskor od nultej hodiny miestneho casu v Slo-
venskej republike 5. dfa nasledujiceho po uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je v ndvrhu poistnej zmluvy dojednané inak.
Koniec poistenia je dany 24. hodinou miestneho ¢asu v Slo-
venskej republike dnia, ktory je v ndvrhu poistnej zmluvy do-
jednany ako koniec poistenia.

Prvy deri cesty sa pocita od okamihu opustenia bydliska/pre-
chodného bydliska/pracoviska poisteného a posledny den
zahrani¢nej cesty trva do okamihu névratu poisteného spét
do miesta jeho bydliska/prechodného bydliska/pracoviska
alebo do dna uplynutia poistenia, podla toho ktora situécia
nastala skor, s vynimkou poistenia storno poplatkov a preru-
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Senia cesty, podla Cl. 17 tychto VPP.

8. Vsetky pripadne zmeny v poistnej zmluve musia byt vyko-
nané pisomnou formou a len po vzajomnej dohode obi-
dvoch zmluvnych stran.

Clénok 5

Zanik poistenia

1. Zanik poistenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcian-
skeho zakonnika, poistnou zmluvou, tymito VPP a zmluvny-
mi podmienkami. Poistenie zanikd najmé z nasledujicich
doévodov:

a) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané,

b) v pripade smrti poisteného sa kon¢i poistenie vo vztahu
k tejto osobe, poistenie ostatnych oséb zostdva tymto
nedotknuté,

¢) na zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strén,

d) odmietnutim plnenia, ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej
udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedomé
nepravdivé alebo neudplné odpovede nemohol zistit pri
dojednévani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej zmlu-
vy bola podstatna.

2. Zasielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstipenie od
zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa povaZuje
za dorucent dilom, kedy ju adresat prijal, odmietol prijat
alebo driom, ked’ ju posta vratila odosielajucej strane ako
nedorucend.

Clanok 6

Poistné

1. Vy3ka poistného sa urcuje na zaklade matematicko-Statistic-
kych metéd, podla tarif pre jednotlivé predmety poistenia
uvedené v sadzobniku cestovného poistenia, stanovenych
poistitefom. Poistné je urené v zavislosti od dovfSené-
ho veku poisteného, jeho Cinnosti vykonadvanej v zahrani-
¢i, resp. jeho zaujmovej Cinnosti vykondvanej v zahranici,
Gzemnej platnosti, od dojednaného poistného balika. Pre
Ucely kalkuldcie poistenia sa kazdy den povaZzuje za cely
den poistenia bez ohladu na to, od ktorej hodiny bol dojed-
nany zaciatok poistenia.

2. Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktord musi
zaplatit poistnik ako protihodnotu za dohodnutt poistni
ochranu v der dojednania poistnej zmluvy. Zaplatenim po-
istného sa rozumie den poukazania platby v prospech Gctu
poistitela.
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3. Poistné sa plati za poistni dobu dohodnutu v poistnej zmlu-
ve. Jednorazové poistné patri poistovatelovi vZdy celé.

4. Poistné je splatné najneskor k prvému diu poistnej doby.

5. V pripade, ak v d6sledku nespravne uvedeného datumu na-
rodenia poisteného bolo urcené niZsie poistné, poistitel je
opravneny poistné plnenie zniZit v pomere, ktory zodpoveda
pomeru zaplateného poistného a poistného, ktoré malo byt
skutoCne zaplatené.

6. Poistitel md pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia, ak
je dojednané poistenie s beZnym poistnym.

7. Ak nastala poistna udalost a dévod dalsieho poistenia tym
odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistnej doby, v
ktorej poistna udalost nastala.

8. Ak ddjde k odsttpeniu poistnika od poistnej zmluvy, najneskor
jeden den pred zmluvne dojednanym zaciatkom poistenia, po-
istitel' na poziadanie poisteného vrati zaplatené poistné znize-
né o sumu 4 EUR na dhradu nakladov spojenych s uzavretim
a spravou poistnej zmluvy. Odstlpenie od poistnej zmluvy je
mozné len v pripade, ak st¢astou dojednaného rozsahu krytia
nie je poistenie storno poplatku a prerusenia cesty.

9. Poistné je splatné v mene euro.

10.V pripade, ak poistné nebolo zaplatené vcas, mé poistitel
pravo zapocitat si k diZnému poistnému tGroky z omeskania a
naklady vzniknuté v sdvislosti s upominacim procesom.

Clénok 7

Poistna suma

1. Poistnd suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu a
zéroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby, pokial v
jednotlivych Clankoch Oddielu Il tychto VPP nie je dojedna-
né inak.

2. V pripade rodinného poistenia predstavuje poistna suma
dohodnuté v poistnej zmluve pre rodinu najvy3siu hranicu
poistného plnenia na jednu a zaroveri v3etky poistné udalosti
pocas poistnej doby spolo¢ne pre vietky poistené osoby uve-
dené v poistnej zmluve.

Clanok 8

Splatnost poistného plnenia

1. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akonahle poistitel skon-
¢il vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti po-
istitela plnit.

2. Vy3etrovanie musi byt vykonané bez zbyto¢ného odkladu.
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Ak nemdZe byt ukoncené do 1 mesiaca po tom, kedy sa
poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je poistitel povinny
poskytnut osobe, ktord mé prévo na plnenie, na jej pisomné
poZiadanie primerany preddavok, ak je preukdzany pravny
zéklad na vznik néroku na poistné plnenie.

3. V pripade, ak preukédzanie vzniku ndroku na poskytnutie
poistného plnenia zavisi od vysledku vySetrovania organov
c¢innych v trestnom konani, hasicov a pod., vySetrovanie pois-
titela v zmysle bodu 1 tohto Clénku nie je moZné skoncit skor
ako dorucenim rozhodnutia orgénov ¢innych v trestnom ko-
nani, hasicov a pod. poistitelovi.

4. Poistné plnenie je splatné v mene euro. Pre peniazné pro-
striedky v cudzej mene vykona poistitel prepocet na menu
euro, podla platného kurzového listka Narodnej banky
Slovenska v defi Ghrady nakladov poistenym v zahranici,
v pripade neuhradenych faktdr, der dorucenia faktar po-
istitelovi.

Clénok 9

V3eobecné prava a povinnosti poistnika, poisteného
a poistitela

1. Poistnik a poisteny st povinni:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vetky pisomné otazky
poistitela uvedené v poistnej zmluve,

b) dodrziavat ustanovenia vieobecne zavdznych pravnych
predpisov, tychto VPP, zmluvnych podmienok a dalSich po-
vinnosti uloZenych poistnou zmluvou,

c) bezodkladne oznamit kaZzdé jemu zndme okolnosti zme-
ny rizika, a to aj vtedy, ak k nej déjde mimo jeho vole.
Poistitel' je v danom pripade opravneny upravit rozsah
krytia a vy3ku poistného. Povinnost poistnika/poisteného
informovat o zmene rizika sa tyka predovetkym okolnos-
ti, o ktorych informoval pisomne poistitela pri uzatvarani
poistnej zmluvy. Pri nedodrZani tejto povinnosti je poisti-
tel'v pripade poistnej udalosti opravneny k primeranému
zniZeniu plnenia, za predpokladu, Ze okolnost, ktord bola
predmetom porusenia oznamovacej povinnosti, bola pri-
¢inou vzniku poistnej udalosti alebo ovplyvnila jej rozsah,

d) poistnik je povinny platit poistné v stanovenej vy3ke a vcas,

e) poistnik je povinny poistitelovi ozndmit bez zbyto¢né-
ho odkladu zmenu svojej adresy alebo kore3pondencnej
adresy.

f) ak ma poisteny dojednané poistenie u iného poistitela,
je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti ozndmit
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poistitelovi nazov a sidlo poistitela, druh poistenia, ako aj
vy3ku poistnej sumy jednotlivych predmetov poistenia. To
isté plati, ak poisteny uzatvori poistenie rovnakych druhov
poistenia v inej poistovni pre pripad 3kody, ktord presahu-
je ramec poistnych podmienok,

g) poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala,
najma nesmie porusovat povinnosti smerujlce k odvréte-
niu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré si mu pravny-
mi predpismi uloZené, alebo ktoré vzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti
zo strany tretich os6b,

h) poisteny je povinny dbat, aby si so sebou na cestu zobral
dostatocné mnoZstvo liekov, ktoré pravidelne uZiva na le-
kérsky predpis,

i) poistnik/poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie ho-
reuvedenych povinnosti aj zo strany tretich osob, ktorym
bol predmet poistenia zo strany poisteného prenechany
do uZivania.

Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti:

a) ak vznikne poistna udalost, je poisteny povinny urobit
vietky mozné opatrenia smerujlce k tomu, aby sa vznik-
nutd Skoda uz nezvdcSovala a aby sa obmedzil rozsah uz
vzniknutej Skody,

b) poisteny je povinny bezodkladne po zisteni udalosti, ktora
by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie,
pisomne alebo akymkolvek inym vhodnym sp6sobom
oznamit poistitefovi a zmluvnému partnerovi vznik takejto
udalosti,

) po navrate na Gzemie Slovenskej republiky a po prevzati
formuldra/ov ,0zndmenia Skodovej udalosti pre prislusny
druh predmet poistenia” bezodkladne zaslat poistitelovi
pravdivé a Uplné pisomné vysvetlenie o vzniku a rozsahu
Skody vratane vysky skody,

d) v pripade 3kody, ktord nastala za okolnosti nasvedcujicich
spachanie trestného cinu alebo priestupku, je poisteny
povinny okamZite oznamit tdto skuto¢nost prislusnému
organu, vratane presného popisu skutkovej podstaty, a
nechat si to potvrdit,

e) poisteny je povinny poskytnit poistitefovi a asistencnej
sluzbe poistitela sacinnost, ktord je potrebnd na zistenie
priciny a vysky 3kody, ako aj origindly v3etkych dokladov
vyziadanych poistitelom,

f) poisteny je povinny bezodkladne pisomne ohlasit poisti-
tefovi néjdenie stratenej alebo odcudzenej veci, a to bez
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ohladu na to, ¢i uZ za fiu bolo poskytnuté poistné plnenie.
Ak sa vrétila stratend alebo odcudzend vec do vlastnictva
poisteného po tom, ¢o bolo za tito vec poskytnuté poist-
né plnenie, musi poisteny poistné plnenie vrétit alebo dat
poistitelovi tato vec k dispozicii. Poisteny ma toto pravo
volby do dvoch tyZdnov po obdrzani pisomného vyzva-
nia poistiteflom. Po uplynuti tejto doby prechddza toto
prévo volby na poistitela. V pripade vritenia poistného
plnenia poistitelovi sa z poskytnutého poistného plnenia
odpocitaju primerané naklady na opravu tejto veci, ak boli
potrebné na odstranenie chyb, ktoré vznikli v case, ked’
bol poisteny zbaveny moznosti s vecou nakladat,

g) ak poisteny méa proti inému prévo na ndhradu skody sp6-
sobenej poistnou udalostou, prechddza jeho prévo na po-
istitela, a to do vysky plnenia, ktoré mu poistitel’ poskytol.
Poisteny na ndaklady poistitela urobi vietko preto, bude
spolupdsobit a dé suhlas, aby boli podniknuté v3etky také
tkony, aké moZu byt nutné a Ziadané poistitelom v zauj-
me zabezpecenia préav a regresov, alebo v zdujme prijatia
pravnej pomoci alebo odSkodnenia od tretich zmluvnych
stran bez ohladu na to, ¢i takéto vykony si alebo budu
nutné alebo vyZadované pred, alebo po poskytnuti poist-
ného plnenia poistitelom,

h) poisteny je povinny v pripade, Ze sa v suvislosti s poist-
nou udalostou krytou cestovnym poistenim zacalo trest-
né konanie proti poistenému, tdto okolnost okamZite
pisomne oznamit poistitelovi,

i) poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie horeuve-
denych povinnosti aj zo strany tretich os6b, ktorym bol
predmet poistenia zo strany poisteného prenechany do
uZivania,

j) poisteny je povinny zbavit oetrujlceho lekdra mi¢anli-
vosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe.

. Préva a povinnosti poistitela:

a) poistitel je oprdvneny preskimat zdravotny stav poiste-
ného na zdklade sprav vyZiadanych od zdravotnickych
zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj od lekara,
ktorého ur¢i poistitel,

b) skuto¢nosti, o ktorych sa poistitel dozvie pri zistovani
zdravotného stavu poisteného, smie pouZit v zmysle tych-
to VPP iba pre Ucely poistenia s vynimkou pripadov stano-
venych vo veobecne zévédznych pravnych predpisoch,

c) poistitel je povinny zachovavat ml¢anlivost o skuto¢nos-
tiach tykajucich sa poistnika/poisteného ziskanych pri
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dojednavani poistenia, zistovani jeho zdravotného stavu,
likvidacii poistnej udalosti a pod.,

d) ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej prici-
nou je skuto¢nost, ktort pre vedomé nepravdivé alebo ne-
Gplné odpovede nemohol zistit pri dojednévani poistenia,
a ktoréd pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmiet-
nutim plnenia poistenie zanikne,

e) ak poisteny kond s Umyslom uviest poistitefa do omylu v
suvislosti s okolnostami majtcimi vplyv na vy3ku alebo do-
vod poistného plnenia, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane znizit alebo zamietnut,

f) v pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 1a 2
tohto Clanku, ma poistitel prévo poistné pinenie primera-
ne zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo ne-
splnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela pinit.

g) Ak poistitel odmietol plnit ¢o i len z Casti, je povinny uviest
dévod neplnenia alebo zniZenia plnenia. Poistitel’ nie je
oprdvneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z po-
istnej zmluvy zniZit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené, opravnenie poistitela zapocitat si dlzné
poistné s poistnym plnenim zostava nedotknuté.

Clanok 10

V3
1.
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eobecné vyluky

Pravo na poistné plnenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré su

priamo alebo nepriamo spdsobené, vyplyvajlce alebo zvyse-

né v dosledku:

a) umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poistené-
ho. Za hrubt nedbanlivost sa povaZuje konanie poistené-
ho smerujtice k poruseniu ustanoveni Clanku 9, Oddielu |
tychto VPP,

b) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo rddioaktivneho
zamorenia,

¢) vojny, napadnutia alebo Cinu vonkajSieho nepriatela, ne-
priatel'skej akcie (bez ohladu na to, ¢i uZ bola vojna vyhla-
send alebo nie), obcianskej vojny, nepokojov, revollcie,
povstania, vzbury, demonstracie, 3trajku, vyluky z préce,
vojenskej, ¢i inej ozbrojenej moci, ¢inov 0s6b konajicich
zékerne alebo v mene, alebo v spojeni s nejakou politic-
kou organizéciou, sprisahania, zabavenia, rekvirdcie pre
vojenské Gcely alebo destrukcie, alebo poskodenia majetku
nariadenim akejkolvek vlady de jure alebo de facto, alebo
akejkol'vek verejnej moci.
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2. Prévo na poistné plnenie nevznikne, ak v désledku poru-

Senia niektorej z povinnosti poistnika a poisteného uvede-
nych v ¢lanku 9 Oddielu | tychto VPP, bude poistitelovi zne-
moZnené jednoznacne urcit vznik ndroku na poskytnutie
poistného plnenia a/alebo rozsah jeho povinnosti pinit.

. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial nie je

v jednotlivych Cléankoch tychto VPP uvedené inak), je vyltce-
ny akykolvek druh 3kéd, strat, vydavkov alebo nékladov, ktoré
sU priamo alebo nepriamo spdsobené, vyplyvaju z, alebo st v
spojitosti s hocijakym druhom teroristickej akcie alebo teroris-
tického ¢inu, bez ohladu na iné spolupdsobiace priciny alebo
udalosti, ktoré sa udiali v rovhakom case alebo v slede nestvi-
siacom so Skodou. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial

nie je v jednotlivych Clankoch tychto VPP uvedené inak), s

vylicené vsetky Skody, straty, vydavky alebo naklady, ktoré su

priamo alebo nepriamo sposobené, vyplyvaju z, alebo st spaté

s ¢inmi spojenymi s obmedzenim, prevenciou alebo potlaca-

nim teroristickej akcie alebo teroristického cinu alebo ktoré sa

nejakym sposobom na ne vztahuiju:

a) za teroristickd akciu alebo teroristicky ¢in sa povazuju také
konania, ktoré napliiaju skutkov podstatu niektorého z na-
sledovnych trestnych ¢inov: teroru, zaskodnictva, sabotaze
podla prisludnych ustanoveni Trestného zékona Slovenskej
republiky, ako aj ¢iny vymenované v Cl. 1 Eurépskeho do-
hovoru o potlacovani terorizmu zo dia 27. 1. 1977,

b) za teroristickd akciu alebo teroristicky ¢in sa okrem kona-
ni uvedenych pod pism. a) povaZzuje tieZ kazdy ¢in osoby
alebo skupiny osob, ktory bol vykonany za tGcelom do-
siahnutia politickych, nédboZenskych, etnickych, ideolo-
gickych alebo podobnych ciefov, ktoré st zamerané na
Sirenie strachu a ohrozenia medzi obyvatelstvom alebo
¢astami obyvatelstva, a tym na ziskanie vplyvu na vlddu
alebo 3tatne zriadenie alebo poskodenie Gstavného zria-
denia, alebo poskodenie hospodarskeho Zivota.

. Zpoistenia su vylGicené poistené udalosti, ktoré vznikli:

a) samovrazdou poisteného alebo pokusom o samovrazdu
poisteného alebo v doésledku Umyselného sebaposko-
dzovania poisteného,

b) vplyvom poZitia alkoholu, omamnych latok, drog, nad-
mernym uZzitim liekov,

) v dosledku vykondvania manudlnej pracovnej cinnosti,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) na expediciach,

e) v dosledku tradného nariadenia.
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Poistenie sa nevztahuje na nésledné 3kody ako su pokuty,
manka a pendle.
Poistenie sa nevztahuje na pripravu a aktivnu Gcast na kraj-
skych, regiondlnych a medzindrodnych 3portovych sutaZiach,
profesiondlnu $portovi ¢innost, pokial v jednotlivych Clankoch
tychto VPP nie je uvedené inak alebo v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.
Poistenie sa nevztahuje na nasledovné extrémne a rizikové
portové Cinnosti: Aerotrim, Bicross, Buggykitting, Jazdecké
pélo, Kanoe a Kajak WW3 a vy33i, Parasailing, Polovnictvo,
Potépanie so vzduchovym pristrojom do hibky vacej ako
uvedenej v platnom medzindrodnom opravneni na potépa-
nie poistenej osoby, Streetluge, Zorbing, Off-piste pokial nie
je v poistnej zmluve uvedené inak.
Z poistenia st vylicené nasledovné Sportové cinnosti:
Boby a sane mimo vyznacenych trati, Box, Bungee jumping,
Dial'kové plavanie nad 10 km, DZokej, Fly Fox, Horolezectvo/
Alpinistika nad 5 000 m n. m., horské tdry vo vol'nom teréne
bez certifikovaného horského vodcu, Jachting v medzinarod-
nych voddach, Jaskyniarstvo, Kayakrafting, Kladdering, Kick
box, kurzy potédpania bez vedenia certifikovaného instrukto-
ra, Let balénom, Lietanie, Motoristické 3porty, Moguls, Pa-
ragliding, ParaSutizmus, Rafting WW3 a vy33i bez sprievodu
inStruktora, Rafting WW4 a vyssi, vol'né a neistené horole-
zectvo a skalolezectvo, Skeleton, Sledding, Skialpinizmus nad
5000 m n. m., Skicross, Skitouring bez horského vodcu alebo
nad 5 000 m n.m., Thajsky box, Tazka atletika, Via Ferrata
(stupen C a vys3i), Zapasenie.
Poistenie sa taktieZ nevztahuje na poistné udalosti, ktoré
vzniknd pri paraglidingu a pouZiti zavesného kridla, pri mo-
toristickych 3portoch, rely vratane tréningovych jazd s vynim-
kou poistenia storno poplatku a prerusenia cesty.
Poistitel’ dalej nehradi:
a) naklady poisteného alebo inych os6b spojené s kontakto-
vanim poistitela alebo asisten¢nej sluzby poistitela,
b) akékol'vek naklady na telefénne hovory vratane nakladov
na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

Clanok 11
Znalecké konanie

1.
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Poisteny a poistitel’ sa v pripade nezhody o vyske plnenia
mozu dohodnut, Ze vyska plnenia bude stanovend znalec-
kym konanim. Znalecké konanie méZe byt roz3irené aj na os-
tatné predpoklady nérokov na plnenie.
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2. Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len ,zna-
lec”) sa v zmysle tychto VPP rozumie osoba, ktora je vzhla-
dom k svojej profesii a vzdelaniu povaZovana za odbornika v
danom odbore, a k poistenému, resp. poistitelovi nema Ziad-
ne nevyrovnané zévazky alebo iné vztahy, na zaklade ktorych
by mohli byt spochybnené vysledky jej znaleckého posudku.

3. Zasady znaleckého konania:

a) poisteny a poistitel sa pisomne dohodnt na urceni znal-
ca v danom odbore, ktory voci Ziadnej zo strdn nesmie
mat Ziadne zévazky. Kazdé zo stran moZe ndmietku voci
osobe znalca vzniest len pred zacatim jeho Cinnosti,

b) urceny znalec vypracuje znalecky posudok o spornych
otazkach,

¢) naklady znaleckého konania hradia obidve strany rovna-
kym dielom,

d) znaleckym konanim nie si dotknuté prava a povinnosti
poistitela a poisteného stanovené pravnymi predpismi,
tymito VPP a poistnou zmluvou.

ODDIELIl )
KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

Clénok 12
Poistenie liecebnych néakladov
Cast' 1 - Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia st preukéazatelné ndklady, ktoré
vznikli poistenému v zahranici v ramci nevyhnutného lekar-
skeho o3etrenia, v pripade akdtneho ochorenia alebo Grazu
a vztahuju sa na Ghradu:
a) nevyhnutne potrebnych liecebnych nékladov vzniknutych
v dosledku drazu alebo akutneho ochorenia poisteného
v zahranici, ktoré st spojené s:
aa) nevyhnutnym lekdrskym vy3etrenim, oSetrenim
a naslednym predpisanim liekov,
ab) hospitalizaciou poisteného v Standardnej 16zkovej
izbe, vo verejnoprdvnom nemocni¢nom zariadenf
(okrem sukromnych a sanatérnych zariadeni) do
doby, kedy je poisteny schopny prevozu podla pism.
bb). V pripade hospitalizécie poisteného je predme-
tom poistenia aj poskytnutie dohodnutej dennej
dévky v eurdch poistenému za kazdy def trvania
jeho hospitalizacie, maximélne vSak po dobu 14
dnf trvania hospitalizdcie, Do rozsahu krytia spadd
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ac)

ad)

ae)

af)

ag)

aj nevyhnutna rehabilitacia a fyzikdlna liecba realizo-
vana v certifikovanom zariadeni, ktord priamo suvisf
s poistnou udalostou.

nakladmi potrebného lekérskeho sprievodu (napr.
ubytovanie, stravovanie, cestovné), ak na zéklade
rozhodnutia oSetrujlceho lekdra pdjde o preloZenie
do iného nemocni¢ného zariadenia z nevyhnutnych
zdravotno-technickych pricin,

obstaranim alebo opravou dioptrickych, ortopedic-
kych, resp. protetickych pomocok, ktoré boli posko-
dené, znicené alebo stratené v priamej suvislosti
s poistnou udalostou,

nevyhnutnym ambulantnym zdravotnym o3etrenim
potrebnym na zmiernenie néhlej bolesti zubov (vy-
trhnutie zuba, docasna lieciva vloZka, vftanie a pod.),
ktora nevyplyva zo zanedbanej alebo nedokoncenej
liecby v Slovenskej republike, vo forme prvej pomodi,
nie viak kompletného o3etrenia chrupu (napr. plom-
ba), podmienkou je absolvovanie pravidelnej preven-
tivnej stomatologickej prehliadky v predchadzajicom
alebo aktuédlnom kalendarnom roku, max. do vysky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve na poist-
nd udalost poisteného,

nakladmi spojenymi s nevyhnutne potrebnou pre-
pravou liekov, sér z najblizSieho dostupného miesta,
v ktorom sa nevyhnutné lieky, séra nachddzaju,
nevyhnutne potrebnymi liecebnymi nakladmi spoje-
nymi s ambulantnym o3etrenim, hospitalizaciou, na-
kladmi na operéaciu, prevoz, vzniknutymi na zéklade
teroristickej akcie na Gzemf Statov, ktoré neboli v Case
vycestovania poisteného do zahranicia akymikolvek
Statnymi organmi SR, inych Statov, ¢i vyznamnymi
medzivladnymi institGciami oficidlne oznacené ako
krajiny/lokality, kde teroristickd akcia je a krajiny/
lokality, ktoré sa odpordcaiju opustit (stupen cestov-
ného odporucania vy3si ako 3), a to najviac do vy3ky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve

b) nékladov spojenych so zabezpecenim prepravy:

ba)

bb)

poisteného v stvislosti s prvou nevyhnutnou prepra-
vou poisteného vozidlom zdravotnickeho zariadenia
do najblizsieho vhodného zdravotnickeho zariade-
nia v mieste vzniku poistnej udalosti,

poisteného do najblizSieho vhodného zdravotnic-
keho zariadenia v mieste jeho trvalého bydliska,
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bc)

bd)

be)

bf)

resp. v mieste zabezpecenia jeho naslednej mi-
monemocnicnej opatery v Slovenskej republike,
vratane prevozu jeho cestovnej batoZiny. Prepra-
va sa uskutocni na zaklade sthlasného stanoviska
odetrujlceho lekdra, a to z podnetu alebo so sthla-
som poistitela, pricom poistitel je oprévneny urcit
prostriedok a spdsob prepravy. Ak poisteny nemd
trvalé bydlisko v Slovenskej republike alebo ak je
poisteny Gcastnikom verejného zdravotného pois-
tenia mimo Slovenskej republiky, uhradi poistitel
naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalé-
ho pobytu alebo krajiny, kde je poisteny Gcastni-
kom verejného zdravotného poistenia len do vysky
nakladov na prepravu o3etrujlicim lekarom odpo-
ri¢aného typu na UGzemie Slovenskej republiky.
V tomto pripade poistitel nie je povinny prepravu
organizacne zabezpecit,

deti do 15 rokov, ktoré v désledku poistnej uda-
losti zostali v zahranici bez dal3ej opatery spolu
s nakladmi na vycestovanie pre jedného rodinného
prislunika dietata, za Gc¢elom jeho sprievodu spat
do Slovenskej republiky,

poisteného zo zdravotného zariadenia do miesta
ubytovania v zahranici, ak je prevoz medicinsky ne-
vyhnutny,

[udskych pozostatkov poisteného do miesta pohre-
bu v Slovenskej republike, a to najviac do vy3ky po-
istnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Naklady
nezahffiaju poplatky za truhlu (okrem prepravnej
truhly). Poistitel’ poskytne poistné plnenie vo for-
me zabezpecenia prevozu alebo Ghrady nékladov,
ktoré st potrebné na repatriaciu telesnych pozo-
statkov poisteného. Poistitel’ zabezpeci prevoz,
resp. poskytne thradu bezprostredne po obdfzani
potrebnych informacifi a dokladov. Ak poisteny ne-
mal trvalé bydlisko v Slovenskej republike, uhradi
poistitel' néklady na prepravu telesnych pozostat-
kov poisteného do miesta jeho pohrebu v krajine
trvalého pobytu alebo krajine Statneho obcianstva
len do vy3ky nékladov na prepravu na Gzemie Slo-
venskej republiky. V tomto pripade poistitel nie je
povinny prepravu organiza¢ne zabezpecit,
spolucestujiceho poisteného do miesta jeho byd-
liska, ak predcasne ukoncil pobyt v zahranici z d6-
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vodu lekdrsky nevyhnutného prevozu poisteného,
alebo ak pobyt prediZil z dévodu hospitalizécie pois-
teného trvajlcej aj po ddtume povodne planované-
ho ukoncenia pobytu v zahranici.

Poistitel pre spolucestujiceho poisteného zabezpeci a uhra-

di naklady na jeho spiato¢nu cestu, ktoré vznikli nepouZitel-

nostou alebo len ciastocnou nepouZitelnostou rezervova-

nych a zaplatenych cestovnych listkov/leteniek, v najskorSom
dostupnom termine, vozidlom druhej triedy,

¢) nékladov spojenych s hfadanim a vyprostovanim poiste-
ného v pripade jeho Grazu, choroby, jeho Umrtia i jeho
[udskych pozostatkov, v pripade nehéd v horach alebo
vo vode a to najviac do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve,

d) nékladov na dopravu tam aj spét a ubytovanie jedného
rodinného prislusnika v pripade névstevy poisteného, kto-
ry je hospitalizovany v zahranici dlhsie ako 10 dni a jeho
zdravotny stav je vazny, do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve, na poistnd udalost, maximalne 5 noci,

e) ndkladov na ubytovanie jednej osoby na maximalne 30
dni podla vyberu poisteného v pripade nutnosti zabezpe-
¢enia nevyhnutnej starostlivosti o poisteného pocas alebo
po skonceni trvania hospitalizacie poisteného v zahranici,
do doby schopnosti jeho prevozu spét do Slovenskej re-
publiky stanovenej o3etrujicim a reviznym lekdrom pois-
teného v zahranici. Poistitel uhradi tieto ndklady, ak boli
vynaloZené s jeho predchadzajicim sdhlasom a pokial
je poisteny neschopny samostatného o3etrovania podla
rozhodnutia oSetrujuceho a revizneho lekéra v zahranici.
Hradené su naklady na bezné ubytovanie v mieste hos-
pitalizacie poisteného, alebo v mieste ubytovania poiste-
ného v zahranici. V pripade hospitalizacie neplnoletého
poisteného sa hradia ndklady vy33ie uvedené naklady spo-

lucestujticej sprevadzajlcej osoby bez ohladu na vaZnost

zdravotného stavu neplnoletého poisteného.
Poistitel’ poskytne poistné plnenie vo vyske zodpovedajlicej
zdravotnickym poplatkom v mieste vzniku poistnej udalosti.

. Poistné plnenie za naklady uvedené v Casti 1, pod pism. aa),

ab), ac), ad), af), ag), ba), bb), bc), bd), be), bf), ¢), d), e)
tohto Clanku predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu
poistného plnenia dohodnutého v poistnej zmluve na jed-
nu a zdroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/1
poistného obdobia.
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Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistna ochrana sa vztahuje iba na poistné udalosti, kto-
ré nastand pocas pobytu poisteného, okrem chronickych
a existujucich ochoreni znamych v ¢ase uzatvorenia poist-
nej zmluvy, kvoli ktorym bol poisteny hospitalizovany po-
slednych 9 mesiacov pred vznikom poistnej udalosti.

Na chronické a existujice ochorenia, vratane nasledkov
Urazu, ktoré si v priebehu 9 mesiacov pred vznikom poist-
nej udalosti poisteného vyZiadali hospitalizaciu, sa poistna
ochrana vztahuje len v pripade, ak ide o nepredvidatelné
opdtovné zhorlenie zdravotného stavu poisteného, a to
maximalne do vy3ky poistnej sumy pre chronické a existuju-
ce ochorenia dohodnutej v poistnej zmluve, okrem chordb,
ktoré st z poistenia vylicené, podla bodu 1, pism. g, Casti
4 tohto Clanku.

.V pripade vzniku poistnej udalosti a na fnu bezprostredne

nadvézujucej nevyhnutnej nemocnicnej liecby poisteného,

ktora trvd po dojednanom konci poistenia, predlZuje sa po-

istenie na nevyhnutne potrebnd dobu pobytu poisteného

v nemocnici do doby prevozu poisteného, aviak maximal-

ne na dobu 60 dni od vzniku poistnej udalosti.

V pripade poistnych udalosti, ktoré vzniknd na Gzemi Slo-

venskej republiky poskytne poistitel’ poistné plnenie za:

a) prevoz ludskych pozostatkov poisteného do miesta po-
hrebu v Slovenskej republike,

b) prevoz poisteného oSetrovaného v nemocnici pri jeho
preloZeni do najblizSej nemocnice k miestu jeho bydliska
v Slovenskej republike, pokial je takyto prevoz z lekér-
skeho hladiska mozny a pobyt v nemocnici bude dlhsi
ako 5 dnf a nemocnica je vzdialend minimalne 50 km od
bydliska poisteného,

C) zorganizovanie cesty tam aj spat pre rodinného prislus-
nika poisteného do miesta hospitalizacie poisteného,
pokial tato hospitalizacia trvé dlhsie ako 5 dni a neusku-
tocni sa preloZenie poisteného do miesta jeho bydliska,
podla pism. b) tejto Casti. Poistitel uhradi naklady na
cestu dopravnym prostriedkom druhej triedy, nad 500
km vzdialenost od miesta bydliska rodinného prislugni-
ka uhradi naklady na letenku ekonomickej triedy vratane
nakladov na ubytovanie rodinného prislusnika.
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Poistné pInenie za naklady uvedené v Casti 2, bode 4 tohto Clén-

ku

predstavuje pre poisteného najvy3siu hranicu poistného plne-

nia dohodnutého v poistnej zmluve na jednu a zaroven vietky

po

istné udalosti pocas poistnej doby/1 poistného obdobia.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je povinny aj prostrednictvom tretich osob:

a) v pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu kontak-
tovat zmluvného partnera poistitel (asistenénd sluzbu)
uvedeného na asistencnej karte, v krajnom pripade najne-
skor do 3 dni od vzniku poistnej udalosti a postupovat v
zmysle pokynov zmluvného partnera. V nemocnici je po-
isteny povinny predloZit asisten¢nu kartu.

b) Gcinne spolupracovat s oetrujicim lekdrom, poistitelom
a jeho zmluvnym partnerom, aby sa naklady na plnenie z
poistnej udalosti bezdévodne nezvysovali.

¢) splnomocnit o3etrujliceho lekara na poskytnutie informacii
poistitelovi, ktoré sa v stvislosti s poistnou udalostou vztahu-
ju na zdravotny stav poisteného.

d) v pripade chronickych ochorenf a tehotenstva sa pred ces-
tou informovat u o3etrujliceho lekédra o moZnosti absolvo-
vat cestu,

e) poistitelovi bezodkladne, najneskor do 3 dnf od névratu
zo zahranicia, predloZit ozndmenie o poistnej udalosti,
origindly v3etkych pozadovanych dokladov:

oznamenie o poistnej udalosti,

Uplny nézov zdravotnickeho zariadenia spolu s menom
a kontaktnymi Gdajmi na o3etrujliceho lekdra,

lekdrsku spravu potvrdend lekdrom s uvedenim diag-
nozy,

faktlru za ambulantné osetrenie vratane rozpisu Gcto-
vanych lekarskych tdkonov,

faktdru za hospitalizdciu vratane rozpisu uctovanych
lekarskych Gkonoy,

faktdru za prevoz,

recept alebo potvrdenie lekdra o predpisani liekov,

doklad o Ghrade liekov predpisanych lekarom,

doklad o Ghrade nakladov v hotovosti za o3etrenie, vy-
Setrenie, hospitalizaciu, lieky, prevoz (v pripade platby
v hotovosti),

spiatocny cestovny listok,

iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané
poistitelom.

f) v pripade, ak si uvedené doklady vystavené v cudzom
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jazyku, je poisteny povinny na poZziadanie poistitela za-
bezpecit na vlastné néklady ich Gradny preklad do slo-
venského jazyka.

g) vietky Gctovné a iné doklady (recepty, lekarske spravy,
G¢ty) musia mat datum a podpis osetrujiceho lekédra a
musia byt vystavené na meno poisteného a v prislusnej
mene daného Statu alebo euro.

h) po zaslani prislusnych dokladov podla bodu 1, pism.
d) a e) tejto Casti, poskytne poistitel poistné pinenie na
lcet zdravotnickeho zariadenia v penaZnej mene, v kto-
rej bol vystaveny Gcet/faktira v pripade, ak nevyhnutné
naklady neboli poistenym uZ uhradené.

. Pri porueni povinnosti poistenym podla bodu 1 tejto Casti,

ako aj pri poruseni dal3ich dojednanych povinnosti, je pois-
titel' oprdvneny poistné plnenie primerane zniZit alebo za-
mietnut, podla toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti
na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) Urazy alebo akutne ochorenia sp6sobené Umyselnym
konanim poisteného (aj samovrazednym konanim),
vplyvom alkoholu, navykovych ldtok alebo nadmernym
uzitim liekov bez lekérskeho predpisu,

b) na néaklady vzniknuté v dosledku vykonavania manual-
nej pracovnej ¢innosti, ak nebolo v poistnej zmluve do-
hodnuté inak,

) na naklady vzniknuté v désledku vyuZivania leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial' st poisteni pilotmi ale-
bo ¢lenmi posadky alebo zabezpecuju prevadzku lieta-
jucich zariadeni v rdmci svojho povolania, okrem pasa-
Zierov cestujucich v leteckych motorovych dopravnych
prostriedkoch urcenych na prepravu osob,

d) néklady vzniknuté pri vykone 3portovej ¢innosti v zmysle
Oddielu 1, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v
poistnej zmluve uvedené inak,

e) Urazy spojené s vedenim motorového vozidla a plavidiel
bez prisluSného vodi¢ského oprdvnenia alebo sdhlasu
prevadzkovatela tohto vozidla,

f) naklady, ktoré nie si bezprostredne spojené so stanove-
nim diagnézy a na zaklade diagnézy ur¢enym oSetrenim,
kontroly neschvalené poistitelom alebo zmluvnym part-
nerom s vynimkou nevyhnutnych kontrol stvisiacich s pr-
votnym o3etrenim,
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g) srdcové ochorenie, nadorové ochorenie, mozgova poraz-
ka, diabetes typu I., epilepsia, skleréza multiplex, ktoré si
vyzadovali hospitalizaciu 9 mesiacov pred vznikom poist-
nej udalosti,

h) nésledn lie¢bu ochoreni existujucich v ¢ase uzavretia po-
istnej zmluvy,

i) preventivne prehliadky, ockovanie nesuvisiace s nahlym
ochorenim alebo urazom, ako aj ockovania proti cu-
dzokrajnym chorobdm,

j) nedokoncen lie¢ebnd starostlivost v SR,

k) plastické operécie a na neStandardné metdédy: akupunktu-
ra, akupresura, fyzikélna liecba, chiropraktika a pod.,

) lieky a liecivd bez lekérskeho predpisu, vyZivové doplnky,
probiotika, Caje, lekarska kozmetika, a pod.,

m) prenosné pohlavné choroby a choroby spdsobené viru-
som HIV,

n) ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym ockovanim,

0) néaklady, ktoré vznikli v stvislosti s komplikdciami v teho-
tenstve, po ukonceni 26. tyZdia tehotenstva vratane poro-
du a jeho komplikdcif,

p) naklady, ktoré vznikli v savislosti so zistenim tehotenstva,
zédmernym ukoncenim tehotenstva, preventivnymi pre-
hliadkami a pravidelnymi kontrolnymi vy3etreniami pocas
trvania tehotenstva,

q) naklady spojené s liecenim neplodnosti, umelym oplod-
nenim a naklady spojené s predpisanim antikoncepcie,

r) néklady vzniknuté s liecenim sexudlne prenosnych chorob,
HIV, AIDS,

s) osetrenie zubov, s vynimkou pripadu uvedeného v Casti 1,
bode 1, pism. ae) tohto Clédnku, pricom poistitel’ neposkyt-
ne poistné plnenie za plombovanie zubov, zubnu korunku,
mostik, ndhradu zubov, odstranenie zubného kamena, liec-
bu paradentdzy,

t) psychické ochorenia a poruchy, okrem akutnych reaktiv-
nych stavov vyvolanych objektivnou udalostou, bez pred-
chédzajlcej psychiatrickej anamnézy,

u) prepravu na Gzemie Slovenskej republiky bez sihlasu
poistitela,

v) Uzemia Statu, v ktorom je poistena osoba prihldsend
k trvalému alebo prechodnému pobytu a na Gzemia Statu,
v ktorom je poistend osoba Gcastnikom verejného zdravot-
ného poistenia,

w) naklady, ktoré vznikli v d6sledku teroristickej akcie na tze-
mi Statov, ktoré boli v ¢ase vycestovania poisteného do
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zahranicia Ministerstvom zahrani¢nych veci SR, oficial-
ne oznacené ako krajiny/lokality, kde teroristicka akcia
je a krajiny/lokality, ktoré sa odporucaju opustit (stupen
cestovného odporucania vyssi ako 3),

z) vedomu Gcast na akejkolvek vojne, vzbure, $trajku, de-
monstracie, povstani.

Clénok 13

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Cast'1 - Predmet poistenia

1. V rémci poistenia zodpovednosti za Skodu md poisteny
pravo, aby poistitel’ za neho podla tohto Clanku nahradil
formou poistného plnenia $kodu vzniknuti na Zivote, zdra-
vi a na veci alebo z nej vyplyvajdcu ind majetkovi Skodu,
za ktort poisteny zodpovedd podla obciansko-pravnych
predpisov, pokial bol proti nemu vzneseny narok na ndhra-
du tejto Skody, alebo aby za neho nahradil néklady nutné
k pravnej ochrane pred takym neopravnenym narokom.

2. Poistenie sa v zmysle tohto Clanku dalej vztahuje aj na:

a) zodpovednost poisteného za skodu vzniknutd v stvislos-
ti s ubytovanim v zahranici,

b) zodpovednost za Skodu spdsobend poistenym na nehnu-
telnych, resp. pevne zabudovanych veciach, ktoré sd vy-
bavenim ubytovacieho zariadenia, av3ak s vynimkou 3kod
vzniknutych obvyklym opotrebenim, 3kdd na vykurovacich
zariadeniach, ohrievacoch vody, elektrickych a plynovych
zariadeniach,

¢) zodpovednost vzniknutd pri vykone 3portovej ¢innosti s
vynimkou vykonu 3portovej ¢innosti v zmysle Oddielu |,
Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP a s vynimkou $kdd vznik-
nutych pri vykone polovného préva, ktoré su z poistenia
vylicené, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) zodpovednost za 3kodu sposobend poistenym rekreac-
nou jazdou na koni, ktory nie je vo vlastnictve poistené-
ho alebo spolupoistenych os6b,

e) zodpovednost za $kodu vyplyvajicu z vlastnictva a cho-
vu drobnych domdcich zvierat, s vynimkou vlastnictva
a chovu exotickych zvierat (plazy a nebezpecny hmyz).
Poistenie sa nevztahuje na $kodu sposobend v stvislosti
s vlastnictvom a chovom domécich psov.

3. Vramci poistenia viacerych os6b v jednej poistnej zmluve
s poistené osoby navzajom povaZované za tretie osoby,
okrem pripadu v stlade s Castou 4, bodom 3 pism. a) tohto
Clanku.

58



VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
B pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Pri vzniku poistnej udalosti poistitel poskytne poistné pl-
nenie v sulade s tymito VPP v rozsahu preukadzanej skutoc-
nej Skody, najviac viak do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve na jednu a zéroven v3etky poistné udalosti
pocas poistnej doby.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit
Skodu, za ktord zodpovedd na zéklade obciansko-pravnych
predpisov a ktord bola spésobené nahodnou udalostou pod-
fa Casti 1 tohto Clénku.

Pokial' o povinnosti poisteného nahradit skodu rozhoduje
prislusny orgén, je poistitel povinny poskytnat poistné plne-
nie aZ na zaklade pravoplatného rozhodnutia tohto orgénu.
Pokial poistnik porusi povinnosti stanovené v Casti 3, bode
2 tohto Clanku a nebude mozné zistit skuto¢ny rozsah skody,
je poistitel povinny poskytn(t poistné plnenie len do vy3ky
riadne preukdzanej skutocnej Skody.

. Ak poisteny porusil povinnost zabezpecit poistitefovi moz-

nost uplatnit pravo, ktoré na neho preslo, je poistitel oprav-
neny poZadovat od poisteného nahradu primerant rozsahu
poskodenia poistitela.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v3ak do troch dni
od vzniku poistnej udalosti poistitelovi pisomne oznamit
vznik $kody a vykonat opatrenia smerujtce k zamedzeniu
zvacSenia rozsahu Skody alebo opatrenia na zmiernenie
jej nésledkov, pricom je povinny, ak to okolnosti dovoluju,
vyZiadat si od poistitela pokyny a riadit sa nimi,

b) dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov
a predlozit potrebné doklady, ktoré si poistitel vyZiada,

) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, pokial' nie
je poistna udalost presetrend poistitelom; to v3ak neplati,
ak je takdto zmena nevyhnutna vo verejnom zdujme ale-
bo aby 3koda bola zmierneng; dalej je povinny uschovat
poskodené veci alebo ich Casti, pokial poistitel alebo nim
poverené osoby neurobia ich obhliadku,

d) zabezpecit poistitelovi voci inému prévo na nahradu skody.

V pripade nejasnosti je povinny poisteny alebo ten, komu

vzniklo prévo na plnenie, dokazat, Ze ku $kode doslo a v akej

vyske.

Poisteny je opravneny uznat alebo vyrovnat poZiadavku po-

$kodeného len s pisomnym sthlasom poistitela.
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Poisteny je povinny poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu

pisomne oznamit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny narok na nahradu skody,

b) pravo na nahradu Skody bolo uplatnené na stde alebo
na inom prisluSnom organe,

c) v stvislosti s poistnou udalostou bolo voci nemu zaca-
té trestné konanie, priom je povinny oznédmit aj meno
svojho obhajcu.

.V konani o néhrade 3kody je poisteny povinny postupovat

podla pokynov poistitela.

Poisteny nie je oprdvneny sa zaviazat bez pisomného sthla-
su poistitela k ndhrade preml¢anej pohladavky alebo uza-
tvorit sidny zmier.

Na pokyn poistitela je poisteny povinny v konani o ndhrade
$kody podat opravny prostriedok. Trovy opravného konania
znasa poistitel.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za skodu:
a) ktorej pricina vzniku nastala pred zaciatkom poistenia,
b) sposobent imyselne alebo hrubou nedbanlivostou;

Za hrubu nedbanlivost sa povaZuje konanie poisteného,

alebo ostatnych poistenych oséb smerujice k poruseniu

ustanoveni Clanku 9 Vieobecné prava a povinnosti poistni-
ka, poisteného a poistitela, Oddielu | tychto VPP.

¢) prevzatd nad rémec stanoveny pravnymi predpismi,

d) sposobend nesplnenim povinnosti odvratit hroziacu 3ko-
du a zamedzit zva¢3eniu rozsahu vzniknutej $kody,

e) spdsobenl prevadzkou motorovych a bezmotorovych
vozidiel, a ostatnych motorovych dopravnych prostried-
kov alebo v suvislosti s ich prevadzkou, s vynimkou skod
sposobenych poistenym jazdou na bicykli,

f) spbsobend pri vykone polovnictva,

g) spdsobend pri 3portovej strelbe,

h) spbsobent podkopanim, zosuvom pody alebo zaplavou,

i) sposobenu znecistenim vody alebo pddy, popolcekom,
exhaldciou a emanéciou alebo za int $kodu na Zivotnom
prostredi,

j) sposobenu zavlecenim alebo rozsirenim nékazlivej cho-
roby [udi (virus HIV a podobne), zvierat alebo rastlin,

k) spbsobent nésledkom vojnovych udalosti, obcianskych
nepokojov, vzbur alebo represivnych zdsahov 3tatnych
organov,

) spbsobenu na veci, ktort poisteny prevzal od iného (vy-
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poZi¢anie, prendjom, prevzatie do Uschovy a pod.), s vy-
nimkou nehnutelnych a pevne zabudovanych veci, ktoré
st vybavenim ubytovacieho zariadenia,

m) vzniknutd v priamej sdvislosti s poZitim alkoholu, omam-

nych alebo nedovolenych latok,

n) vzniknutd na klenotoch alebo veciach umeleckej, historic-
kej alebo zberatel'skej hodnoty,

o) v dosledku finan¢nej Skody, pokuty, pefiaznych trestov
alebo sank¢nych néhrad,

p) sposoben stratou alebo odcudzenim osobnych veci,

r) sposobenu na veciach, ktoré boli poskodené vplyvom po-
stupného pdsobenia teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti,
neatmosférickych zraZok,

s) ktord vznikla pri nukledrnych udalostiach a postupnymi
emisiami,

t) spdsobenu v dosledku psychického ochorenia poisteného,

u) spbsobenu prevadzkovanim lietadiel a leteckych pristrojov.

Poistenie sa taktieZ nevztahuje na skodu, ktora vznikla:

a) pri vykone povolania alebo pri podnikatelskej ¢innosti
poisteného vratane zodpovednosti za Skodu spdsobenu
jeho zamestnancovi podla pracovno-pravnych predpisov
a zodpovednosti za vyrobok,

b) pri plneni pracovnych tloh v pracovno-pravnych vzta-
hoch, alebo v priamej stvislosti s nimi, za ktoré poisteny
zodpovedd svojmu zamestndvatelovi.

Poistitel' nehradi Skodu:

a) za ktord poisteny zodpoveda sebe samému, svojmu man-
Zelovi/manZzelke, s ktorym Zije v spolo¢nej domacnosti ale-
bo druhovi, alebo inej osobe Zijlicej s poistenym v spoloc-
nej domacnosti, alebo pravnickym osobam, v ktorych ma
poisteny majetkovu Gcast alebo v ktorych je Statutdr,

b) spésobenu na veci, ktorl poisteny pouZziva protipravne,

c) spésobend na veci, ktora vznikla pri preprave alebo jej
spracuvani,

d) spésobenud zvieratami s vynimkou ustanovenia casti 1,
bod 2, pism. c) a d) tohto ¢lénku alebo zverou na poras-
toch pri paseni.

Cast 5 - Néhrada nékladov konania

1.
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Poistitel, za predpokladu splnenia povinnosti uloZenych po-

istenému podla Casti 3 tohto Clénku, uhradi aj naklady:

a) mimostdneho prejednania narokov poskodeného,

b) obcianskeho stidneho konania o nahrade 3kody, pokial
bolo nutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo
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vy3ky 3kody, ak je poisteny povinny tieto ndklady uhra-
dit, ako aj néklady prévneho zastGpenia poisteného v
tomto konani,

¢) za obhajobu v pripravnhom konani a v trestnom konanf
pred sidom prvého stupfia vedenom proti poistenému
v stvislosti s poistnou udalostou.

Néklady pravneho zastUpenia poistitel hradi najviac do

vy3ky zodpovedajtcej tarifnej odmeny advokata.

. Ak vzniknutd Skoda presahuje poistnt sumu, hradi poistitel’ na-

klady konania maximalne do vy3ky stanovenej poistnej sumy.
Ak poskodeny uplatni svoje ndroky proti poistenému na
stde, poistitel sa zavazuje na poZiadanie poisteného alebo
sudu vstupit do konania ako vedlajsi Gcastnik na jeho stra-
ne (v stilade s Obcianskym sidnym poriadkom) a predloZit
potrebné doklady.

Cast'6 - Prechod prdv

1.

Na poistitela prechadza pravo poisteného:

a) na vratenie vyplatenej sumy, na zniZenie déchodku ale-
bo na zastavenie jeho vyplaty, pokial’ poistitel' za neho
tato sumu zaplatil alebo za neho vyplaca dochodok,

b) na thradu nakladov konania o nahrade skody, ktoré mu boli
priznané voci odporcovi, pokial ich poistitel za neho zaplatil,

¢) na vysporiadanie alebo postih, a to az do vysky sim, ktoré
za neho poistitel’ uhradil.

Pokial' nastane prévna skuto¢nost, ktora odovodnuje pré-

va uvedené v bode 1 tejto Casti, je poisteny povinny tieto

skutocnosti poistitelovi pisomne a bez zbyto¢ného odkla-
du ozndmit a odovzdat mu doklady potrebné k uplatneniu
tychto prav.

élénok 14
Urazové poistenie
Cast 1 - Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia je osoba (poisteny), alebo skupina
0s0b (poistenych), na ktorych Zivot alebo zdravie sa poiste-
nie vztahuije.

Za poistn udalost sa v zmysle tychto VPP povaZuje Uraz.
Poistitel' poskytuje v pripade vzniku poistnej udalosti na-
sledovné druhy poistného plnenia, pokial boli dojednané
v poistnej zmluve:

a) plnenie za trvalé nasledky urazu,

b) plnenie v pripade smrti trazom
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Za Uraz sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovaZuije:

a) samovraZzda alebo pokus o fiu,

b) imyselné sebaposkodenie,

c) infarkt myokardu,

d) choroba,

e) zhor3enie choroby v dosledku urazu,

f) vrodené vady, vyvojové vady a tchylky,

g) vznik nadoru kazdého druhu a p6évodu,

h) vznik a zhor3enie prietrZi (hernii), okrem devastac¢nych
poraneni steny bruinej a prietrZi v jazve po operdciach
v dosledku Urazu,

i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych po-
Siev, svalovych Gponov, epicondylitid a kibovych vackov
(okrem priamych otvorenych poraneni kibovych vackov),

j) infek¢éné choroby akéhokolvek druhu a pévodu (okrem
tetanu, besnoty a anaerébnych infekcii, ktoré vznikli v d6-
sledku drazu),

k) infekcia a smrt spésobend virusom HIV,

) strata Casti koncatin alebo strata celych koncatin u dia-
betikov a pacientov s obliterdciami ciev koncatin (okrem
okamZitych stratovych poraneni casti koncatin alebo stra-
ty celych koncatin spbsobenych tGrazom),

m) patologické zlomeniny,

n) Uraz, ktory nastane v dosledku poruchy alebo straty ve-
domia, porézky, epileptického zachvatu alebo inych kfco-
vych zéachvatov, ktoré postihnu celé telo,

0) nasledok diagnostickych, liecebnych a preventivnych za-
krokov, ak neboli vykonané za Gicelom liecenia néasledkov
Urazu, nasledok estetickych a plastickych operaci,

p) Uraz, ku ktorého vzniku dojde v désledku nedodrzania po-
kynov o3etrujlceho lekara.

Cast'2 - Rozsah poistného plnenia

1.

2.
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Poistné plnenie sa poskytuje na zéklade dokladov vyZiada-

nych poistitelom, ktoré musia byt v originélnej podobe.

Pre potreby preukazania naroku na poistné plnenie sa na

doklady vydané lekarom, ktory je manzelom, manZelkou,

stirodencom alebo pribuznym poisteného v priamom rade,
neprihliada.

Poistné plnenie za trvalé nasledky urazu:

a) plnenie sa poskytuje v pripade Uplnej straty alebo uplnej
straty funkcie jednotlivych orgdnov alebo tdov uvede-
nych v pism. a) aZ o) Ocefiovacej tabulky pre trvalé na-
sledky Grazu uvedenej v tomto bode,
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b) poistitel' je povinny vyplatit prislusné percento dohod-
nutej poistnej sumy pre trvalé nésledky Grazu, pokial
rozsah trvalych nasledkov na zdravi poisteného po ich
ustaleni, najskor viak po uplynuti jedného roka odo dna
Urazu bol stanoveny minimdlne vo vyske 50 %. V pripa-
de, Ze sa nasledky neustdlili do Styroch rokov odo dfa
drazu, je poistitel povinny vyplatit tolko percent z poist-
nej sumy pre trvalé nasledky trazu, kolkym percentdm
zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty,

¢) pre ohodnotenie rozsahu trvalych nésledkov drazu platia
ustanovenia Oceriovacej tabul'ky pre trvalé nasledky Grazu,

d) pri stratovych poraneniach sa nevyZaduje splnenie leh6t
stanovenych v pism. b) tohto bodu,

e) v pripade, ak ide o trvalé telesné poSkodenie sp6sobené
poistenému trazom a vysku plnenia nemozno ur¢it pod-
[a pism. c) tohto bodu, ur¢i sa vyska plnenia odhadom v
spoluprdci s lekarom, ktorého urci poistitel,

f) v pripade, ak poisteny alebo poistnik navrhuje vykonanie
kontrolného vy3etrenia u posudkového lekara poistitela,
znasa vietky naklady, ktoré si s tymto vy3etrenim spojené,

g) ak sa trvalé ndsledky Grazu tykaju tych Casti tela alebo or-
ganu, ktorych funkcie boli z akychkolvek pricin znizené
uz pred Grazom, poistitel' zniZi pInenie o rozsah funkéné-
ho postihnutia pred Urazom, ak tento rozsah predstavuje
najmenej 25 %,

h) percentudlne sadzby za viaceré poranenia sposobené
jednou poistnou udalostou sa s¢itavajd. Stcet percentu-
alnych sadzieb za trvalé nésledky Urazu z jednej poistnej
udalosti je ohraniceny hodnotou 100 %,

i) v pripade, ak poisteny zomrie v priebehu jedného roka
odo dnia urazu, pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky
Urazu, nie v3ak na nasledky tohto drazu, vyplati poistitel
jeho dedicom sumu, ktora zodpovedd rozsahu trvalych
nasledkov Urazu poisteného v Case jeho smrti iba vtedy,
pokial’ boli podla poslednych lekarskych nalezov stano-
vené trvalé nasledky Urazu minimalne 50 %. V pripade,
ak poisteny zomrie neskor ako jeden rok odo dfa dra-
zu, nevznika narok na vyplatu plnenia za trvalé nasledky
drazu.
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Ocenovacia tabul'ka pre trvalé nasledky Grazu

Definicia trvalych nasledkov trazu | Dominantna | Opacna
koncatina' | koncatina

a) strata hornej koncatiny v ramen-
nom kibe alebo v oblasti medzi 60 % 50 %
lakfovym a ramennym klbom

b) strata predlaktia pri zachovanom

! - 0
laktovom kibe 55% 45 %

c) strata ruky v zapasti 50 % 45 %

d) strata oboch ¢lankov palca ruky 18 % 15 %

e) strata vSetkych troch ¢lankov uka-

X 12 % 10 %
zovaka ruky

f) strata vietkych troch clankov iné-
ho prsta ruky alebo dvoch ¢lankov
iného prsta ruky s meravostou za-
kladného kibu

9 % 7 %

g) strata jednej dolnej koncatiny v
bedrovom kibe alebo v oblasti me- 50 %
dzi bedrovym a kolennym klbom

h) strata dolnej koncatiny v predko-

. " 45 %
leni so zachovanym kolenom

i) strata nohy v ¢lenkovom kibe ale-

0
bo pod nim 40%

j) strata oboch clankov palca nohy 10 %

k) strata iného prsta nohy, za kazdy

2%
prst

[) pri Uplnej strate zraku nem6ze hodnotenie celkovych trva-
lych nésledkov Urazu predstavovat na jednom oku viac ako
25 %, na druhom oku viac ako 75% a na oboch ociach viac
ako 100 %

m)strata sluchu oboch usi 40 %
n) strata sluchu jedného ucha 15 %
0) strata ¢uchu a chuti 15 %

' Dominantnd koncatina je u pravdka pravd ruka a u lavdka lavd
ruka

5. Poistné plnenie v pripade smrti Grazom sa poskytuje v pripa-
de smrti poisteného nésledkom drazu:

a) ak bola smrt poisteného v priamej pric¢innej svislosti s Gra-

zom a nastala v priebehu jedného roku odo dna Urazu, je
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poistitel povinny vyplatit poistnd sumu pre pripad smrti
Grazom opravnenej osobe,

b) ak poisteny na ndasledky Urazu zomrie a poistitel uz plnil
za trvalé nésledky tohto Urazu, je povinny vyplatit len
pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smr-
ti ndsledkom Grazu a uz vyplatenou sumou za trvalé né-
sledky spbsobené tymto Grazom,

c) osoba, ktorej ma smrtou poisteného vznikntt pravo na
poistné plnenie toto pravo nenadobudne, ak sposobila
poistenému smrt dmyselnym trestnym cinom, za ktory
bola prévoplatne odstdena,

d) pokial doslo k umrtiu poisteného nédsledkom vrazdy do
3 rokov od uzavretia poistnej zmluvy, ndrok na poistné
plnenie z poistenia smrti trazom nevznikne, pokial pois-
titel' nerozhodne inak.

6. Poistna suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvy3siu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/jed-
ného poistného obdobia.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po Uraze vyhladat lekérske o3etrenie, dbat,
aby bol vy3etreny a aby bol vysledok vy3etrenia lekarskou
dokumentéciou preukazatelny,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznédmit poistitelovi vznik po-
istnej udalosti,

¢) ucinne spolupracovat s o3etrujtcim lekarom, poistitelom
a jeho zmluvnym partnerom, aby sa néklady na plnenie
z poistnej udalosti bezdévodne nezvy3ovali,

d) dat sdhlas oetrujlicemu lekérovi, aby poskytol poistite-
fovi na jeho poZiadanie informéacie o zdravotnom stave
poisteného,

e) predloZit poistitelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za
ktorych doslo k Grazu, vy3etrovala policia.

2. Poisteny/dedi¢ v pripade Umrtia poisteného je povinny

predloZit originély nasledovnych dokladov:
lekarska sprava o3etrujiceho lekara s uvedenim diagnézy,
sprava osetrujiceho lekdra na Slovensku o rozsahu
trvalych ndsledkov,
Uradny doklad o Gmrti (v pripade Umrtia poisteného
v priebehu jedného roka odo dfia Grazu),
lekarska sprava o amrti (v pripade Gmrtia poistené ho
v priebehu jedného roka odo dia Grazu),
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iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané

poistitelom,
V pripade, ak st uvedené doklady vystavené v cudzom jazy-
ku, je poisteny povinny na poZiadanie poistitela zabezpecit
na vlastné naklady ich tradny preklad do slovenského jazyka,
V pripade, ak poisteny/oprdvnena osoba nesplnil/a povin-
nost uvedent v bodoch 1, 2 tejto Casti, je poistitel’ oprévne-
ny poistné plnenie primerane zniZit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie tejto povinnosti na rozsah
povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie:

a) za Urazy poisteného, ktoré vznikli v sdvislosti s vedenim
dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo,
motocykel atd") bez platného vodi¢ského oprévnenia,

b) za drazy poisteného, ktoré vznikli pri vyuZivani leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial st poisteni pilotmi alebo
¢lenmi posadky alebo zabezpecuju prevadzku lietajtcich
zariadeni v ramci svojho povolania, okrem pasaZierov ces-
tujlcich v leteckych motorovych dopravnych prostried-
koch urcenych na prepravu osob,

¢) za Urazy poisteného, ktoré vznikli vykondvanim manual-
nej pracovnej ¢innosti v zahranici, ak nie v poistnej zmluve
dohodnuté inak,

d) za Grazy poisteného, ktoré vznikli v zahranici pocas prace-
neschopnosti poisteného,

e) za Urazy, ktoré vznikli pri 3portovej ¢innosti v zmysle Od-
dielu 1, CI. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak,

Cast' 5 - ZniZenie poistného plnenia

1.
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Poistitel' je opravneny, podla okolnosti pripadu, primerane zni-

Zit poistné plnenie v zévislosti od toho, aky vplyv malo konanie

poisteného na poistnd udalost:

a) ak doslo k Grazu poisteného v suvislosti s jeho konanim, za
ktorého ho std uznal vinnym z trestného cinu,

b) ak poisteny utrpel draz v stvislosti s konanim, ktorym inému
sposobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

c) ak doslo k Urazu poisteného nasledkom poZitia alkoholic-
kych, toxickych, omamnych alebo inych psychotropnych
latok.
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Cast 6 - Osoby neprijatelné do poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) trpia epilepsiou,

b) su infikované virusom HIV,

c) st zdravotne tazko postihnuté, poberajd invalidny do-
chodok priznany Socidlnou poistoviiou z dévodu poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako 70 %,

d) trpia Uplnou hluchotou alebo slepotou,

e) absolvovali odvykaciu liecbu od alkoholu alebo drog v
priebehu poslednych 2 rokov pred dojednavanim pois-
tenia,

f) sa praceneschopné v ase vycestovania,

g) ktorym bola odporti¢ana domaca starostlivost, doméca
liecba, operdcia alebo hospitalizdcia zdévodu ochorenia
alebo urazu.

2. Pokial' sa poisteny v priebehu poistenia na zaklade zme-
neného zdravotného stavu stane osobou neprijatelnou do
poistenia podla bodu 1c) tejto Casti, poistitel je opravneny
odstipit od poistnej zmluvy k ddtumu priznania invalidné-
ho déchodku Socidlnou poistovitou, pricom, ak k uvedenej
zmene poistenia dojde pred uplynutim doby, za ktord bolo
bezné poistné zaplatené, poistitel vréti poistnikovi prepla-
tok poistného, resp. nedoplatok poistného je povinny uhra-
dit poistnik.

Clanok 15

Poistenie zasahov horskej zachrannej sluzby

na Slovensku

Cast 1 - Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje:

a) v horach na osoby, ktoré sa pohybuji v chodeckom teréne
a nad hornou hranicou lesa len po znackovanych chodnikoch,

b) na vykonavanie zimnych Sportov (lyZovanie, snowbording)
na vyznacenych lyziarskych svahoch alebo lyZiarskych tra-
tiach, ak nie je v zmluve dojednané inak.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistna udalost je vznik povinnosti poisteného uhradit Horskej
zachrannej sluzbe néklady spojené s vykonom zachrannej Cin-
nosti alebo s patranim po poistenom.

2. Poistitel je povinny poskytnit plnenie z poistenia v pripade
poistnych udalosti, ktoré nastant pocas trvania poistenia na
dojednanom mieste poistenia, pokial’ nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Poistné plnenie sa poskytuje na zaklade do-

68



VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
B pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019

kladov vyZiadanych poistitefom, ktoré musia byt v origindlnej

podobe.

Pre potreby preukazania naroku na poistné plnenie sa na

doklady vydané lekarom, ktory je manzelom, manZelkou,

stirodencom alebo pribuznym poisteného v priamom rade,
neprihliada.

Poistitel' je povinny poskytnut v pripade vzniku poistnej uda-

losti jednorazové plnenie, podla bodu 6 tejto Casti.

Poistitel poskytne poistné plnenie za nevyhnutné naklady na:

a) vyhladavanie poisteného (pétranie),

b) vyslobodzovanie poisteného,

¢) transport poisteného k najblizSiemu prostriedku doprav-
nej zdravotnej sluzby alebo do najbliZSieho zdravotnicke-
ho zariadenia na Gzemi SR,

d) prepravu fudskych pozostatkov do miesta ich odvozu do-
pravnou zdravotnou sluzbou,

e) poskytnutie prvej pomoci poistenému na odvratenie
ohrozenia Zivota alebo akdtnych bolestf.

6. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému v pripade,
ak poisteny uhradil naklady podla bodu 5 tejto Casti. Kym
poisteny uvedené néklady neuhradil, moZno vyplatit po-
istné pInenie priamo prisluSnej Horskej zachrannej sluzbe
(dalej aj ,HZS"), ktorej ma poisteny tieto naklady uhradit.

Do poistného plnenia nie st zahrnuté ndklady hradené z ve-

rejného zdravotného poistenia.

Poistnd suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre

poisteného najvy3siu hranicu poistného plnenia na jednu

a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/jedné-

ho poistného obdobia.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny tcinne spo-

lupracovat s pracovnikmi HZS, prip. s osobami oprévnenymi

vykondvat zéchrannu ¢innost a s o3etrujticim lekdrom, vyko-

nat opatrenia na zmiernenie nésledkov poistnej udalosti.

Pokial' nie je dojednané inak, poisteny je po vzniku poistnej

udalosti povinny poistitelovi predloZit origindly nasledov-

nych dokladov:

a) tlacivo ,Ozndmenie poistnej udalosti”

b) zéznam o zésahu HZS,

¢) doklad o Ghrade faktlry za zésah HZS — ak bola uhradena,

d) faktdra za zésah HZS vratane rozpisu jednotlivych Gctov-
nych Gkonoy,

e) kompletnd lekarsku spravu o3etrujiceho lekdra s uvede-

10.

11.

12.
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nim diagnézy, pokial' dévodom na zasah HZS bola zme-
na zdravotného stavu,

f) policajnd spravu, ak okolnosti v stvislosti so zasahom
HZS vy3etrovala policia,

g) umrtny list, pitevnU spravu, Statistické hlasenie o amrtf
(képia) v pripade umrtia poisteného,

h) iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané pois-
titelom,

. V3etky Uctovné a iné doklady (napr. lekdrske spravy) musia

mat peciatku, détum a podpis osoby opravnenej na tieto
Gkony.

Poisteny je povinny v pripade kaZdej poistnej udalosti bez-
odkladne informovat kontaktné miesto poistitela uvedené
v poistnej zmluve.

. Vpripade chronickych ochoreni je poisteny povinny sa pred

vznikom poistenia informovat u o3etrujtceho lekdra o moz-
nych rizikdch spojenych s pldnovanymi ¢innostami v hor-
skych oblastiach, vyZiadat si stihlas lekara a dodrZiavat jeho
pokyny.

Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala.
Poisteny je povinny dodrziavat pokyny HZS, pokyny pre-
vadzkovatela lyZiarskeho zariadenia a ostatné bezpecnost-
né pokyny.

Poisteny je povinny sa pred zacatim vychadzky alebo vy-
stupu zapisat do Knihy vychddzok a vystupov s uvedenim
Gdajov ako meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as odchodu
a predpokladany cas ndvratu, tel. ¢islo. Ak poisteny nemd
moZnost zapisat sa do Knihy vychddzok a vystupov, je po-
vinny tieto Gdaje oznamit HZS alebo osobe, ktord oznami
vznik tiesnovej situdcie poisteného HZS.

Poisteny je povinny bezodkladne uviest svoj realny navrat
z vychadzky alebo vystupu v Knihe vychadzok a vystupov,
resp. o tom informovat osobu, ktord mala oznamovat vznik
tiesfovej situacie poisteného HZS.

Poisteny je povinny oznamit vznik tiesriovej situécie v hor-
skej oblasti okamzZite dispecingu HZS (tel. ¢. 18 300) alebo
na tiesfiové volanie integrovaného zachranného systému
(tel. €. 112) alebo na najbliZsie stredisko HZS.

V pripade, ak poisteny nesplnil povinnosti uvedené v tejto
Casti 3, je poistitel oprdvneny poistné plnenie primerane
znizit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo nesplne-
nie tejto povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.
Poistitel je oprdvneny preskimat zdravotny stav poisteného
na zaklade sprav vyziadanych od zdravotnickych zariade-
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ni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj od lekéra, ktorého urci
poistitel.

Poistitel’ je oprdvneny skutocnosti, o ktorych sa dozvie pri
zistovani zdravotného stavu poistenych oséb, pouZit len pre
svoju potrebu.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Pokial' nebolo dojednané inak, poistenie sa nevztahuje na:

a) vykony, ktoré neposkytli pracovnici/¢lenovia HZS, okrem
vykonov, ktoré poskytli obcianske zdruZenia spolupracuji-
ce s HZS alebo iné pravnické a fyzické osoby, ktoré vyko-
névajl zachrannd cinnost v horskych oblastiach v stlade
s pravnymi predpismi,

b) vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

c) vykony, ktoré nesldZili na nevyhnutni ochranu Zivota
a zdravia, najmé zbytocné patracie akcie v pripade, ak si
poisteny nesplnil povinnost informovat prislusné miesta
o Case a mieste jeho pobytu v horskej oblasti, prip. 0 zme-
nach nahléasenych Gdajov,

Pokial' nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa ne-
vztahuje na skuto¢nosti:
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a) ktoré vznikli s suvislosti s vykonavanim 3portovej ¢innosti
v zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie
je v poistnej zmluve uvedené inak,

b) ktoré vznikli v svislosti s konanim poisteného, za ktoré ho
std uznal vinnym z trestného cinu,

c) ktoré vznikli v savislosti s konanim poisteného, ktorym
inému sposobil tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt,

d) ku ktorym doslo nasledkom pofZitia alkoholickych, toxic-
kych, omamnych alebo inych psychotropnych latok pois-
tenym,

e) ktoré vznikli poistenému ndsledkom porZitia liekov bez le-
kérskeho predpisu, resp. pri nespravnom uZiti predpisa-
nych liekov,

f) ktoré vznikli v stvislosti so samovraZdou alebo pokusom
o nu,

g) ktoré vznikli pri manipuldcii so strelnou zbrariou alebo vy-
busninami,

h) ktoré vznikli v savislosti s nedodrzZiavanim pokynov hor-
skej sluzby, resp. inych bezpecnostnych pokynoy,

i) ktoré vznikli poistenému v jaskynnom prostredi (okrem
jaskyn spristupnenych verejnosti), pokial nie je drzitefom
preukazu, ktory ho opraviiuje na pohyb v tejto oblasti,

j) ktoré vznikli poistenému pri vykonavani Sportovej ¢innosti
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v zmysle Oddielu I, €. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak
nie je v poistnej zmluve uvedené inak, alebo Sportovej
ginnosti, na vykonavanie ktorej poisteny nespiiia pod-
mienky, resp. nie je drzitefom prisluSného opravnenia
(napr. horolezec a skialpinista musi byt organizovany
v horolezeckom zvaze).

Cast' 5 - Miesto poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali v hor-
skych oblastiach v Gzemnej pbsobnosti HZS na Slovensku.

Cast 6 - Pokyny pre poisteného v pripade vzniku poistnej
udalosti

1.

Ak sa dostanete v horach do tiesnovej situdcie, v ktorej po-
trebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia, volajte
dispecing horskej zachrannej sluzby — tel. ¢ 18 300 alebo
tiesfiové volanie integrovaného zachranného systému — 112.
Po poskytnuti pomoci horskou zachrannou sluzbou sa pre-
ukazte poistnou zmluvou.

Od horskej zachrannej sluzby si vyZiadajte zéznam o zasa-
hu HZS (original), doklad o dhrade faktiry za zasah HZS
(origindl) ak bola uhradend, faktdru za zasah HZS vratane
rozpisu jednotlivych Gctovnych dkonov (original).

Od o3etrujiceho lekdra si vyZiadajte kompletnd lekdrsku
spravu osetrujiceho lekara s uvedenim diagnézy, pokial
dévodom na zasah HZS bola zmena zdravotného stavu.
Od policie si vyziadajte policajnt spravu, ak okolnosti v stvis-
losti so zasahom HZS vy3etrovala policia.

V pripade tUmrtia poisteného si vyZiadajte Gmrtny list, pitev-
na spravu, Statistické hlasenie o tmrti /képiu/.

Poistnd udalost nahléste na prisluiné obchodné miesta po-
istovatela, vyplrite tlacivo ,Ozndmenie poistnej udalosti/
Urazové poistenie — Zachrafovacie naklady/Poistenie zd-
sahov HZS” (obdrZite ho na obchodnych miestach poisto-
vatela) a doloZte poZadované doklady stvisiace s poistnou
udalostou.

Po predloZeni pozadovanych dokladov suvisiacich s po-
istnou udalostou a objektivizécii poistnej udalosti budu v
zmysle tychto VPP néklady spojené s vykonnom zachrannej
¢innosti alebo s patranim po poistenom uhradené priamo
horskej zachrannej sluzbe, resp. Vam, pokial’ ste faktdru uz
uhradili.

Kontaktni osobu budeme kontaktovat v pripade Gmrtia
poisteného vo veci vyZiadania dokladov k poistnej udalosti.
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Clénok 16
Poistenie batoZiny
Cast 1 - Predmet poistenia

1.

1.1

Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby, kto-
ré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt alebo ich pocas
cesty nadobudne.
KoZuchy, hodinky, technické pristroje akéhokolvek druhu
vratane prislusenstva (fotografické pristroje, filmovacie za-
riadenia, video pristroje, optické pristroje, laptopy, notebo-
ok, zdbavnd elektronika, mobilné telefény a pod.), Sportové
naradie (bicykle, lyZe, surfy a pod.) s poistené za splnenia
nasledovnych podmienok:

a) poisteny ich vezie so sebou bezpecne v osobnej Gschove
a dohliada na ne,

b) poisteny ich odovzdal ubytovaciemu zariadeniu do tscho-
vy batoZin alebo do straZenej 3atne,

¢) nachédzajui sa v uzatvorenej, uzamknutej miestnosti v sej-
foch, skriniach,

d) poisteny ich nosi a pouziva podla standardného urcenia, okrem
$portového naradia podla bodu 2, Casti 4 tohto Clénku.

Predmetom poistenia nie su:

a) Klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly, pred-
mety umeleckej, zberatelskej a historickej hodnoty,

b) motorové pozemné, vodné, letecké vozidla vratane vybavy,
néhradnych dielov a Speciélnej vybavy,

c) vetrone, plachetnice, zavesné kizaky, paraglajdery, draky,
ako aj ich nahradné diely a Specidlna vybava,

d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, cestovné do-
klady, cestovné listky, cenné papiere,

e) zbrane a strelivo,

f) predmety slGZiace pri vykone povolania poisteného, ako
je obchodny tovar, kolekcia vzoriek, ndradie, ndstroje,
osobné pocitace a pod.,

g) zvieratd,

h) majetok na prestahovanie,

i) tabakové vyrobky a alkohol.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.
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Z poistenia batoZiny a veci osobnej potreby vzniké pravo na
poistné plnenie, ak bola vec poskodend alebo znicena:

a) poZiarom,

b) vybuchom,

¢) bleskom,

d) vichricou,
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e) krupobitim,

f) zemetrasenim,

g) povodnou a zéplavou,

h) zosuvom pody, zrdtenim skal a zemin,

i) zosuvom alebo zritenim lavin,

j) padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak nie su
stcastou poskodeného predmetu poistenia,

k) vodou unikajicou z pevne indtalovanych privodnych ale-
bo kanaliza¢nych potrubi alebo z inych, s potrubnym sys-
témom pevne spojenych zariadeni zésobovanych vodou,

) kvapalinou alebo parou unikajicou z Gstredného, etaZo-
vého alebo dial'kového kdrenia,

m) hasiacou kvapalinou vytekajlcou zo samocinného ha-

siaceho zariadenia.

Poskodenim nie je vizudlna zmena veci (napr. poskriaba-

nia), ktort nie mozZné opravit, ale nebrani pouZitiu veci na

povodny ucel.

. Prdvo na poistné plnenie vznika, ak boli poistené veci od-

cudzené spdsobom, pri ktorom pachatel prekonal prekazky

alebo opatrenia chréaniace vec pred kradezou, a to:

a) v Case, ked' bola batoZina uloZena na mieste na to urce-
nom alebo na mieste, kam sa zvycajne odklada v zariade-
ni, v ktorom je poisteny ubytovany,

b) z uzamknutého stresného nosica motorového vozidla,

¢) z uzamknutého batoZinového priestoru motorového vo-
zidla;, podmienkou poistného plnenia je, Ze péchatel
z vonkajsej strany prekona uzamykaci systém dverf, ktory-
mi je batoZinovy priestor uzavrety.

. Prdvo na poistné plnenie vznika aj vtedy, ak bola poistena

vec poskodena, znicena, pripadne stratena:

a) v Case, ked' bola poistenym zverend na potvrdenie do-
pravcovi na prepravu alebo podlfa pokynov prepravcu
uloZend v spolo¢nom batoZinovom priestore, ak nebolo
poistenému poskytnuté finan¢né odSkodnenie za posko-
denie alebo znicenie batoZiny leteckou spolo¢nostou vo
vy3ke poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Ak
bolo vyplatené finan¢né odSkodnenie niZsie ako je dohod-
nutd poistnad suma v poistnej zmluve, poistitel’ poskytne
plnenie vo vy3ke rozdielu vyplateného finan¢ného od-
Skodnenia a poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

b) v Case, ked bola dand do Gschovy,

¢) v dosledku dopravnej nehody,

d) v Case, ak bol poisteny zbaveny moZnosti veci opatrovat
v dosledku zavazného zranenia, napr. pri dopravnej nehode.
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Poistitel poskytne poistné plnenie v nasledovnej vyske:

a) pri veciach, ktoré sa v dosledku poistnej udalosti znicili
alebo boli odcudzené, a ktorych opatovné obstaranie nie
je mozZné, sa poskytne plnenie vo vyske sumy zodpove-
dajlcej ¢asovej hodnoty veci rovnakého druhu a kvality v
dobe tesne pred poistnou udalostou,

b) pri poskodenych veciach vyska nevyhnutnych nékladov
na ich opravu v Case vzniku poistnej udalosti, maximalne
viak ich casova hodnota,

¢) za 3kody na kozusindch, hodinkach, technickych zaria-
deniach akéhokolvek druhu vratane prisluenstva (foto-
grafické pristroje, filmovacie zariadenia, video pristroje,
optické pristroje, laptopy, notebook, zébavna elektronika,
mobilné telefény a pod.), Sportovom néradi (bicykle, lyZe,
surfy a pod.), 3portovom vybaveni, dalekohladoch a op-
tickych okuliaroch akéhokol'vek druhu sa poskytne poistné
plnenie max. vo vyske 1/2 dohodnutej poistnej sumy, v za-
vislosti od dohodnutého poistného balika, pokial boli spl-
nené podmienky bodu 1.1., Casti 1 tohto Clanku, okrem
pripadu, ak boli odcudzené z nestraZzeného odstaveného
motorového vozidla/privesu.

Poistitel poskytne pri meSkani batoZiny poistné plnenie za

veci osobnej spotreby, ktorymi su toaletné potreby a na-

hradné oblecenie, na zdklade predloZenych Gctov o ich za-
kipeni do 48 hodin odo dfia meSkania batoZiny poisteného

a jej oneskoreného vydania v cielovej destinacii v zahranici.

Poistitel’ poskytne poistné plnenie len v pripade, ak nebolo

poistenému poskytnuté finan¢né odSkodnenie za meskanie

batoZiny leteckou spolo¢nostou vo vyske poistnej sumy do-
hodnutej v poistnej zmluve. Ak bolo vyplatené financné od-
$kodnenie niZsie ako je dohodnutd poistna suma v poistnej
zmluve, poistitel’ poskytne plnenie vo vyske rozdielu vyplate-

ného finan¢ného odskodnenia a poistnej sumy dohodnutej v

poistnej zmluve.

Poistitel’ v dosledku straty, poskodenia, odcudzenia cestov-

ného listka a cestovnych dokladov nahradi naklady nutné na

vystavenie nahradného cestovného listka pre poisteného vra-
tane dradnych poplatkov za opdtovné vystavenie cestovnych
dokladov.

Pravo na plnenie vznika nasledujlcich podmienok:

a) ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani, kempova-
ni ktoré bolo oficialne zriadené Uradmi, sikromnymi pod-
nikmi, spolkami. Za odcudzené technické pristroje akého-
kol'vek druhu vrdtane prisluSenstva (fotografické pristroje,
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filmovacie zariadenia, video pristroje, optické pristroje,
laptopy, notebooky, zabavni elektroniku, mobilné tele-
fény), 3portové naradie, hodinky, koZuchy sa poistné pl-
nenie poskytne, pokial boli tieto veci odovzdané vedeniu
kempingu do tschovy alebo sa nachddzaju v motorovom
vozidle/privese alebo v obytnom privese, pricom je dodr-
Zané ustanovenie uzavretia veci uvedené v bode 9, pism.
a) tejto Casti.
b) ak boli poistené veci odcudzené z odstaveného, nestra-
Zeného motorového vozidla/privesu, pokial st veci:
ba) uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu, sklom a na-
chédzaju sa v uzamykatelnom batoZinovom priesto-
re vozidla, ak taky existuje, a Gschova je v iom moz-
na za podmienky vyuZitia vietkych bezpecnostnych
zariadeni vozidla. Pokial' Gschova veci nie je v bato-
Zinovom priestore mozna alebo vozidlo batoZinovy
priestor nema, musia byt veci uloZené vo vozidle tak,
aby ich zvonku nebolo vidiet,

bb) uschované v riadne uzamknutom streSnom nosici
motorového vozidla, ktory je bez pouZitia nasilia
nedemontovatelny,

bc) uloZené v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
z kovu alebo tvrdého plastu, pokial ide o batoZinu pre-
pravovanu na jednostopovom motorovom vozidle,

bd) veci nie je moZné odlozZit v ischove batoZin alebo v
ubytovacom zariadeni poisteného, pricom boli spl-
nené podmienky pism. a), b), c) tohto bodu, tejto
Casti.
c) v pripade, ak pocas cesty poisteného dojde k strate jeho
platobnych prostriedkov alebo sa dostane do finan¢nej nu-
dze. Poistitel poskytne plnenie v nasledovnom rozsahu:
ca) sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho ban-
kou v krajine bydliska poisteného,

cb) zabezpecdi pomoc pri doruceni penaznych pro-
striedkov z banky poisteného na miesto, kde sa po-
isteny nachadza,

cc) uhradi vzniknuté naklady na prevod pefiaznych
prostriedkov,

cd) poskytne zalohu do dohodnutej sumy a uhradi aj na-
klady na penazny prevod. Pokial' kontakt s bankou po-
isteného nie je mozny, je poisteny povinny pisomne
potvrdit prijatie zélohy a jej zavdzku na splatenie do
dvoch tyzdrov po jeho navrate z cesty, najneskdr viak
do jedného mesiaca odo dfia prijatia zalohy.

76



Bl  VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
B pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) oznamit poistnd udalost, ktora nastala v ubytovacom za-
riadeni majitelovi, pripadne sprévcovi tohto zariadenia, a
vyZiadat si vystavenie zépisu o vzniku a rozsahu skody,

b) ozndmit dopravcovi poistni udalost, ktoréd nastala v ¢ase,
kedy bola batoZina zverena dopravcovi na prepravu alebo
podla pokynov prepravcu uloZené v spolo¢nom batoZino-
vom priestore, a vyZiadat si doklad o ozndmeni,

¢) oznamit bez meskania orgdnom policie poistnd udalost,
ktora vznikla za okolnosti s podozrenim z trestného cinu
alebo pokus on,

d) predloZit originaly nasledovnych dokladov:

zapis o vzniku poistnej udalosti v zmysle pism. a) a b)
bodu 1 tejto Casti,

policajnt spréavu, ak i3lo o poistni udalost v zmysle
pism. ¢) bodu 1 tejto Casti,

potvrdenie dopravcu o prevzati batoZiny/batoZinovy
listok,

potvrdenie o prevzati batoZiny do Uschovy,

doklady o zakupeni veci

doklad o vyske opravy poSkodenej veci,

UCty za zakupené veci osobnej potreby (nédhradné ob-
lecenie, toaletné potreby) v pripade meskania batoZiny,
potvrdenie leteckého prepravcu o meskani batoZiny
s uvedenim vysky jeho finan¢ného odskodnenia,
platnu letenku v pripade meskania batoZiny,

iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané po-
istitelom,

2. V pripade porulenia povinnosti poisteného uvedenych
v bode 1 tejto Casti, mé poistitel pravo poistné plnenie pri-
merane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plInit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena vec
poskodend, zniena, odcudzena alebo stratena:
a) umyselnym konanim poisteného, jeho manZela, manZzel-
ky, priameho pribuzného alebo osoby Zijlcej s poistenym
v spolo¢nej domacnosti,
b) v ddésledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala vec v Case
dojednania poistenia,
) v Case, ked' bol poisteny uZ ubytovany, a napriek tomu si
nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.
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2. Poistitel' neposkytne poistné plnenie za Skody, ktoré nasta-
nu pri ich pouZivani podla Standardného urcenia na Sporto-
vom naradi (bicykle, surfové dosky, lyZe a pod.).
3. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena vec:
a) stratena v case, ked’ ju poisteny ponechal bez dozoru,
stratil, zabudol, odloZil, ponechal zavesenu alebo posta-
venu a pod.,

b) odcudzend z nestraZzeného odstaveného motorového vo-
zidla/privesu,

) poskodena alebo znicenad chybou materidlu, opotrebo-
vanim a nevhodnym balenim,

d) odcudzend pri stanovani, kempovani, ktoré nebolo ofici-
alne zriadené Gradmi, sikromnymi podnikmi, spolkami.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade jednoduchej
kradeZe bez prekonania prekazky.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie v désledku meskania
batoZiny, ku ktorej dojde:

a) zadrzanim batoZiny colnicou alebo inymi dradmi,

b) v pripade strajku,

¢) neskorym dostavenim sa poisteného k stanovenému od-
chodu lietadla,

d) meSkanim pri ceste z cielovej destinacie/zo zahranicia.

Clénok 17

Poistenie storno poplatku (zajazdu, rezervovanej za-

hrani¢nej cesty/cestovného listka) a prerusenia cesty

Cast 1 - Zaciatok a koniec poistenia

1. Zaciatok poistenia pri poisteni storno poplatku v désledku
neGcasti poisteného na zéjazde/ceste, je dany nultou ho-
dinou nasledujliceho dfia po uhradeni poistného. Poistnd
zmluva musi byt uzatvorené do 24.00 hod dna, ktory bez-
prostredne nasleduje po dni kedy doslo k zaplateniu prvej
splatky alebo ceny zéjazdu/cesty/cestovného listka alebo
k zavaznej rezervacii zahranicnej cesty.

2. Pre zajazdy, cesty (ubytovanie) alebo ceniny (cestovny
listok), ktoré boli rezervované a zakipené pred uzatvore-
nim poistenia s vynimkou ustanovenia v Casti 1, bod 1. toh-
to ¢ldnku sa poistenie zacina 15. dfiom po dojednani poist-
nej zmluvy

3. Poistenie v zmysle bodu 1. aj 2. tejto ¢asti sa dojednéva so
spoluticastou 15 %, okrem pripadov Gmrtia poistenej oso-
by, aktualnej Zivelnej pohromy, extrémistického/etnického
nasilia alebo terorizmu v cielovej destindcii (potrebné ofi-
cidlne vyhldsenie Ministerstva zahranicnych veci a eurép-
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skych zaleZitosti SR k necestovaniu do danej krajiny/oblasti
alebo k jej opusteniu) a hospitalizacie poisteného v dosled-
ku choroby alebo Urazu, ktord trvala minimalne 3 dni a ¢a-
sovo sa prekryvala s ddtumom zaciatku cesty.

Poistenie storno poplatku v dosledku nelcasti poisteného
na zajazde/ceste resp. rezervovanej zahranicnej ceste alebo
storno cestovného listka kon¢i nastupom poisteného na ces-
tu, od okamihu opustenia bydliska, prechodného bydliska,
pracoviska poisteného.

V pripade prerusenia cesty poistenie za¢ina dfiom nastupu
poisteného na cestu a konci rezervovanym koncom zahra-
nicnej cesty alebo skorSim uplynutim poistenia.

Cast 2 - Predmet poistenia

1.

4.
79

Pri storne zajazdu/cesty/cestovného listka st predmetom
poistenia ndklady suvisiace so zruSenim alebo prebukova-
nim zéjazdu/cesty (ubytovanie), cestovného listka, ktoré
musi poisteny uhradit cestovnej kancelarii/cestovnej agen-
tare, resp. inému poskytovatelovi v pripade stornovania
alebo prebukovania potvrdeného, zaplateného zdjazdu,
cesty alebo cestovného listka. Poistenie storna zajazdu za-
hffia aj poistenie storna poplatkov za jazykovy kurz.

V pripade preruenia zahranicnej cesty, na ktord uz poiste-

ny nastipil je predmetom poistenia:

a) ndhrada necerpanych a uhradenych sluZieb (napr. pol-
penzia, pobyt v hoteli, voucher a pod.), okrem nékladov
na spiatocny cestovny listok, pokial vznikli nepredvida-
tené udalosti uvedené v bode 5 tejto casti,

b) dodato¢né naklady na spiatocnl cestu, pricom bude
pouZity rovnaky druh a trieda dopravného prostriedku
podla povodnej planovanej cesty,

) ndklady na spiatocni cestu, ak dovodom prerusenia
cesty st nepokoje vietkého druhu, teroristické Gtoky, Zi-
velné pohromy, ktoré ohrozuji bezpecnost poisteného
v danej krajine (potrebné oficidlne vyhlasenie Minis-
terstva zahranicnych veci a eurépskych zéleZitosti SR
k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej opuste-
niu) a kvdli ktorym nie je viac moZné v ceste pokracovat.

Poistnou udalostou je stornovanie alebo prebukovanie

zéjazdu, rezervovanej zahranicnej cesty, resp. cestovného

listka poistenym alebo viacerymi poistenymi, z toho istého
ddvodu (na zaklade jednej priciny pre maximalne 5 poiste-
nych osob) alebo prerusenie cesty.

Néklady, ktoré vznikli poistenému pri zruseni alebo prebu-
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kovani zdjazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty, cestovného

listka alebo preruseni cesty, uhradi poistitel v dohodnutej

vy3ke za predpokladu, Ze vzniknu nasledovné nepredvida-
tel'né udalosti:

a) Umrtie poisteného, jeho rodinnych prisludnikov alebo
blizkej osoby,

b) nahle tazké ochorenie alebo draz poisteného, jeho ro-
dinnych prisluSnikov alebo blizkej osoby, ak ochorenie
alebo Uraz maju za néasledok pripGtanie na 16Zko a vyZa-
duju opateru poistenym,

¢) akdtne zhorsenie chronického ochorenia,

d) Zivelna udalost (napr. poZiar, povoden, zaplava, zemet-
rasenie, atd"), v dosledku ktorej d6jde k poskodeniu ma-
jetku poisteného a ktord znemozni poistenému Gcast na
zéjazde, doprave,

e) neznasanlivost ockovania poisteného,

f) trestny cin tretej osoby, ktory znemoZni poistenému
Gcast na zéjazde,

g) rozviazanie pracovného pomeru u poisteného zo strany
jeho zamestnavatela,

h) podanie Zaloby o rozvod na prislusnom stde jedného
z poistenych tcastnikov zajazdu/cesty, av3ak v dobe krat-
Sej ako 60 dni pred terminom nastupu na zajazd/cestu,

i) dorucenie neocakavaného stidneho predvolania poiste-
nému, ak rezervovand cesta nie je sidom akceptovana
ako dovod na odloZenie predvolania,

j) neobstétie poisteného na maturitnej skiske/zaverecnej
skaske najmenej 3-rocného vzdeldvania pred pldnova-
nym rezervovanym odchodom na zéjazd/cestu, v pripa-
de, kedy je nutnd Gicast poisteného na ndhradnom termi-
ne skasky,

) odcudzenie alebo po3kodenie vlastného motorového
vozidla poisteného, ktory mal byt pouZity na cestu do
cielovej destinécie poisteného,

m)dopravna nehoda vlastného motorového vozidla poiste-
ného, ktora nastala na ceste z jeho bydliska do cielovej
stanice.

Cast'3 - Rozsah poistného plnenia

1.

V pripade storna zdjazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty
alebo cestovného listka poskytne poistitel poistné plnenie
vo vyske 85 % storno poplatku, ktory vyictuje poistenému
cestovna kanceldria, cestovnd agentdra, alebo dopravca
ako skutocne vzniknuté naklady, vratane Gradnych poplat-
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kov, ktoré poisteny zaplatil za udelenie viz, ak boli tieto
udelené. Ak je pricinou stornovania Gmrtie poistenej osoby,
Zivelna pohroma, extrémistické/etnické nasilie alebo tero-
rizmus v cielovej destinacii (potrebné oficidlne vyhlasenie
Ministerstva zahranicnych veci a eurépskych zaleZitosti SR
k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej opus-
teniu) alebo hospitalizacia poisteného v désledku choro-
by alebo drazu, ktord trvala minimalne 3 dni a ¢asovo sa
prekryvala s datumom zaciatku cesty, uhradi poistitel’ po-
istenému 100 % storno poplatok. Poistenie storno poplatku
nezahfiia poplatky, ktoré nie st stcastou zéjazdu/zahrani¢-
nej cesty, napr. ski pasy, transfery a pod.

Pri vypocte poistného plnenia za storno poplatok sa vychadza
zo storno poplatku, ktory sa vztahuje na jednu osobu a je ur-
eny z ceny sluZieb za tdto osobu; vychddza sa zo stornovacich
podmienok cestovnej kancelérie, cestovnej agentiry alebo
iného poskytovatela, ktoré su prilohou k zmluve o zdjazde,
resp. zmluve o rezervacii cesty, resp. cestovnému listku.
Dovod storna poplatku musi nastat pred, pripadne v def
nahlésenia $kodovej udalosti poistovatelovi, cestovnej kan-
celdrii, cestovnej agenture, dopravcovi alebo inému posky-
tovatelovi.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvy3siu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby.

Cast 4 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je povinny:

a) zruSenie Ucasti na zajazde/rezervovanej zahranicnej ces-
te/doprave oznamit cestovnej kanceldrii, cestovnej agen-
tare, dopravcovi alebo inému poskytovatelovi bezod-
kladne, najneskér viak do 24 hodin od vzniku udalosti,
ktora mu zabranila zd¢astnit sa na zéjazde/rezervovanej
zahranicnej ceste, za predpokladu, Ze neskorsie ozndme-
nie by malo za nasledok zvy3enie storno poplatku. Ak
dojde zbyto¢nému odkladu stornovania, je poistovatel
opravneny uhradit len storno poplatky vypocitané ku
driu, kedy mohla byt Gcast na zéjazde/rezervovanej za-
hrani¢nej ceste/doprave bezodkladne stornovang,

b) predloZit originaly nasledovnych dokladov:

potvrdenie o zaplateni poistného s vyznacenim datu-
mu zaplatenia,

potvrdenie o zakUpeni zdjazdu, zavdzna prihlaska na
zéjazd,
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potvrdenie o rezervovani zahrani¢nej cesty, zadvazna
objednavka ubytovania,
cestovny listok vystaveny na meno poisteného, ktory
si uplatiiuje Ghradu storno poplatku
potvrdenie o zaklpeni cestovného listka,
potvrdenie o Ghrade zdjazdu/ubytovania/cestovného
listka,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej agentury,
resp. iného poskytovatela o stornovani zajazdu, storno-
vani rezervovanej zahranicnej cesty, stornovani cestov-
ného listka s vyznacenim datumu stornovania a vysky
stornopoplatku,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej agentiry
o prerudeni cesty, pred¢asnom névrate poisteného
z cesty s vyznacenim datumu prerudenia cesty a popi-
su vy3ky nakladov za nevyufzité sluzby,
nevyuZité a uhradené sluzby (vouchery, cestovné list-
ky, hotelové dobropisy a pod.) pri preruseni cesty,
lekarska sprava o3etrujiceho lekara s uvedenim diagnézy,
amrtny list, v pripade Gmrtia blizkej osoby aj doklad
preukazujuci pribuzensky vztah
spréva hasicov o poistnej udalosti,
Ziadost o rozvod,
stdne predvolanie,
doklad o rozviazani pracovného pomeru,
potvrdenie o nevykonanej maturitnej skiske, potvrde-
nie o nevykonanej zaverecnej skiske 1. alebo II. stupnia
vysokoskolského 3tudia,
materskd knizka,
né doklady savisiace s poistnou udalostou Ziadané
poistitelom,

c) dat sthlas o3etrujicemu lekarovi, aby mohol informovat

poistitela o zdravotnom stave poisteného.

.V pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych

v bode 1 tejto Casti m4 poistitel prévo poistné plnenie pri-
merane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela pInit.

Cast 5 - Vyluky z poistenia

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade stornovania
zéjazdu/rezervovanej zahranicnej cesty/cestovného listka/pre-

ruSenia cesty:
a) v dosledku komplikécii v tehotenstve, ak v case prihl

a-
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senia sa na zajazd, rezervovania zahrani¢nej cesty, zaku-
penia si cestovného listka bolo tehotenstvo zname, okrem
pripadoyv, ak sa vyskytnd komplikacie vyzadujtce si hospi-
talizaciu, kfudovy rezim na 16zku, nariadeny a potvrdeny
lekdrom,

b) v désledku chronickych a uZ existujucich chordb, okrem
nepredvidatefného opdtovného zhorSenia zdravotného
stavu s vylicenim chordb vylicenych z poistenia, podla
pism. i) tejto Casti,

¢) v dosledku psychickych choréb, okrem choréb vyskytujtcich
sa prvy krét u poisteného a vyzaduiju si jeho hospitalizaciu,

d) v dosledku dialyzy,

e) v dosledku drazu alebo ochorenia, ktoré vzniklo poZivanim
alkoholu, drog, omamnych l4tok a liekov,

f) v ddsledku nepodrobenia sa povinnému ockovaniu, a z toho
plyntcich nésledkoy,

g) v dosledku samovrazdy a pokusu o samovrazdu,

h) ak poistitelom povereny revizny lekar nepotvrdi neschop-
nost poisteného vycestovat,

i) ak je dovodom srdcové ochorenie, nadorové ochorenie,
mozgovd porazka, diabetes typu I., epilepsia, skler6za
multiplex, ktoré si vyzadovali hospitalizaciu v priebehu 9
mesiacov pred vznikom poistnej udalosti,

j) ochorenie/smrt, ktoré vzniklo pri uzatvoreni poistenia ale-
bo sa dalo predvidat,

k) ak udalost, v désledku ktorej bol zéjazd/rezervovana za-
hrani¢na cesta, cestovny listok stornovany/d, bola spdso-
bena Gmyselne alebo hrubou nedbanlivostou,

) ak poisteny mohol uz pri dojednani zéjazdu/rezervova-
nej zahranicnej cesty, zakdpeni cestovného listka poistnd
udalost predvidat,

m) ak poistnad zmluva nebola v Case stornovania zajazdu/re-
zervovanej zahranicnej, cestovného listka cesty platna,

n) ak poistenie storno poplatku nebolo platné nepretrzite
odo dfa zakdpenia zdjazdu/cesty/cestovného listka az po
ddtum nastupu na zéjazd/cestu, s vynimkou dojednania
poistnej zmluvy v zmysle bodu 2., Casti 1 tohto Clanku.

0) ak cestovna kanceldria odstlpi od zmluvy o zéjazde,

p) ak poistna udalost vznikla v dosledku zruenia letu, presu-
nu letu alebo Gpadkom leteckej/dopravnej spolo¢nosti.

V pripade, Ze dovod stornovania alebo prebukovania za-

jazdu, rezervovanej zahranicnej cesty, resp. cestovného list-

ka poistenym alebo viacerymi poistenymi spada pod vyluky
uvedené v tejto Casti, plati vyluka z poistenia pre vietkych
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. poistenych v poistnej zmluve.
Clanok 18
Poistenie zmeskania verejného dopravného
prostriedku do zahranicia
Cast' 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov na nevyhnutné po-
treby poistenému v d6sledku zmeskania rezervovaného pléno-
vaného odchodu/odletu verejného dopravného prostriedku
z dévodu neskorého prichodu poisteného do jeho cielovej sta-
nice odletu/odchodu v pricinnej stvislosti s:

a) Urazom poisteného,

b) dopravnou nehodou poisteného,

¢) meskanim rezervovaného letu/dopravného prostriedku.

Cast' 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie za nutné vydavky na ob-
Cerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov),
toaletné potreby, noclah, cestovné naklady potrebné na
cestu do inej cielovej stanice, z ktorej poisteny moZe pokra-
Covat v ceste do cielovej destinacie v zahranici, na zaklade
predloZenych Gctov o ich zakipeni/dhrade.

2. Ak je pri¢inou zmeskania verejného dopravného prostried-
ku meskanie letu, poskytne poistitel' poistné plnenie len
v pripade, ak nebolo poistenému poskytnuté financné od-
Skodnenie za meskanie letu leteckou spolo¢nostou vo vys3-
ke poistnej sumy. Ak bolo vyplatené finan¢né od3kodnenie
nizie ako je dohodnutd poistnd suma v poistnej zmluve,
poistitel' poskytne plnenie vo vy3ke rozdielu vyplateného
finan¢ného odSkodnenia a poistnej sumy dohodnutej v po-
istnej zmluve.

3. Poistnd suma dohodnuta v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi originaly nasle-
dovnych dokladov:

Gty za zaklpené obcerstvenie, toaletné potreby,
noclah, cestovné ndklady, podla toho, ktoré vydavky
boli vynaloZené,
platnu letenku alebo cestovny listok a doklad o rezer-
vacii s ddtumom rezervdcie,
potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného do-
pravného prostriedku, s uvedenim dévodu a doby
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meskania, a vysky poskytnutého finan¢ného odskodne-
nia (ak bolo poskytnuté),

policajnu spravu v pripade dopravnej nehody,

lekérsku spravu o uraze,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziadané po-
istitelom.

2. V pripade, ak doklady uvedené pod pism. a) aZ e) v bode
1 tejto Casti sU v cudzom jazyku, poisteny je povinny na po-
Ziadanie poistitela zabezpe(it na vlastné néaklady ich dradny
preklad do slovenského jazyka.

3. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1 tejto
Casti, ma poistitel pravo poistné plnenie primerane zniZit ale-
bo zamietnut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie povin-
nosti na rozsah povinnosti poistitela pinit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevadzky na prikaz zodpo-
vedného orgénu v krajine,

b) v pripade zruSenia alebo presunu letu/dopravného pro-
striedku,

) v pripade Strajku, prevadzkového alebo iného dévodu,
ktoré sposobili meskanie letu alebo iného dopravného
prostriedku,

d) v pripade Gpadku leteckej alebo dopravnej spolocnosti.

Clénok 19

Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia

Cast' 1 - Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je nahrada vydavkov vynaloZenych na
nevyhnutné potreby poisteného pri jeho spiatocnej ceste
z jeho cielovej stanice prichodu/priletu do miesta jeho byd-
liska, ak pévodne planovanu cestu nie je mozné viac vyuZit
v dosledku oneskoreného prichodu/priletu poisteného, do
cielovej stanice oproti pévodne planovanému prichodu/pri-
letu poisteného.

2. Za cestu, ktort nie je moZné viac vyuZit sa povaZuje takd cesta,
v ktorej nie je moZné pokracovat z dévodu:
a) ak dopravné spojenie alebo hromadna doprava v ase pri-

chodu poisteného do cielovej stanice nepremava,

b) Zivelnej udalosti.

3. Poistenie sa vztahuje len na oneskoreny prichod pri spiato¢-
nej ceste poisteného zo zahranicia, z jeho cielovej destinacie.
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Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné pInenie za nutné vydavky na do-
pravny prostriedok alebo v pripade nevyuzitia dopravného
prostriedku nutné vydavky na noclah, obcerstvenie (s vy-
nimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov), toaletné potreby,
na zaklade predloZenych Gctov o ich zakdpeni.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi originaly nasle-
dovnych dokladov:

Ucty za zaklpené obcerstvenie, toaletné potreby, noclah,
cestovné néklady na taxisluzbu, podla toho ktoré vydav-
ky boli vynaloZené,

platnu letenku alebo cestovny listok,

potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného doprav-
ného prostriedku, s uvedenim dévodu a doby meskania,
iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané pois-
titefom.

2. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1 tejto
Casti, ma poistitel’ pravo poistné plnenie primerane zniZit
alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:
a) v pripade stiahnutia lietadla z prevddzky na prikaz zod-
povedného organu v krajine,
b) v pripade zru3enia alebo presunu letu/dopravného pro-
striedku,
¢) v pripade 3trajku, prevadzkového alebo iného dovodu,
ktoré sposobili meskanie letu alebo iného dopravného
prostriedku,
d) v pripade Upadku leteckej alebo dopravnej spolo¢nosti.

Clanok 20

Poistenie pravnej pomoci

Cast 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie pravnej pomoci poistené-
mu na uplatnenie jeho pravnych zaujmov.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistenému pradvnu pomoc do vysky do-
jednanej poistnej sumy na jednu a zdroven vietky poistné
udalosti pocas poistnej doby v nasledovnom rozsahu:
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a) pomoc pri zabezpeceni pravneho zastupcu,

b) pomoc pri zabezpeceni timocnika,

¢) penaznu zéruku v trestnopravnom konani, ktord je pois-
tenému poskytnutd za G¢elom nahradenia védzby v ramci
trestného konania vedeného voci poistenému v zahranicf,

d) penaznu zélohu na pravneho zéstupcu.

2. Pefaznou zérukou a zélohou podla bodu 1, pismeno c), d)
tejto Casti sa rozumie finan¢na Ciastka do vysky stanovenej
v dojednanom poistnom baliku v poistnej zmluve. Jej po-
skytnutie sa povaZzuje za bezlro¢nl p6zicku, ktord je po-
vinny poisteny poistitefovi vratit v stlade s ustanoveniami
tychto VPP a prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho za-
konnika, akondhle mu bude zo strany orgénov cinnych v
trestnom konani vratena spat. V pripade, Ze poisteny porusi
podmienky uloZené sidom v suvislosti s prijatim pefiaznej
zéruky a toto porusenie md za nasledok jej prepadnutie, je
poisteny do 30 dni odo dfia nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia sidu o prepadnuti penaznej zaruky povinny
poistitelovi uhradit jej pInd vysku. Pefiaznt zéruku nemoz-
no pouZit na zaplatenie periazného trestu.

Cast 3 - Miesto poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na tze-
mi celého sveta, okrem Slovenskej republiky a krajin, v ktorych
ma poisteny trvaly pobyt.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Prévo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o pravnu pomoc,
resp. uplatnenie pravnych zdujmov priamo alebo nepriamo
sposobenych, vyplyvajicich alebo zvySenych v dosledku
Gmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poisteného
alebo ostatnych poistenych os6b, pravne spory medzi nimi
navzajom, ako aj pravne spory medzi poistenym alebo po-
istenymi osobami a poistitefom. Za hrubd nedbanlivost sa
povazuje konanie poisteného, alebo ostatnych poistenych
0s6b smerujuce k poruseniu ustanoveni ¢lanku 9, Oddielu |
VSeobecné préava a povinnosti poistnika, poisteného a poisti-
tela tychto VPP.
2. Poistenie sa nevztahuje ani na pravnu pomoc, ktord vznikla
v pricinnej stvislosti:
a) s konanim podla rodinného préva t.j. rozvody, urcenie
vyZivovacej povinnosti a pod,
b) s obchodnymi spolo¢nostami a druZstvami, ako aj obcian-
skymi zdruZeniami, zdujmovymi zdruZeniami pravnickych
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0sob, ak ide o spory medzi ich Statutarmi, spolo¢nikmi
alebo ¢lenmi na jednej strany a zdruZenim alebo spolo¢-
nostou na strane druhej alebo medzi nimi navzéjom,

c) s podnikatelskou ¢innostou poistenych o0sob,

d) s prdvom na ochranu osobnosti, prdva dusevného vlast-
nictva finan¢ného prava, préva nekalej sttaZe, pravnych
vztahov vyplyvajlcich zo stavebného zékona,

e) s poZitim alkoholu, omamnych a inych nedovolenych latok,

f) s extrémnymi Sportovymi podujatiami v zmysle Oddielu
, ¢l. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Clénok 21

Asistencné sluzby

Cast' 1 - Predmet poistenia

Predmetom zdkladnych asistencnych sluZieb je poskytnutie
nasledovnych asistencnych sluZieb poistenému v suvislosti
s liecebnymi nékladmi:

1. Lekarske asistencné sluzby.

2. Informacnd pomoc.

Cast' 2 - Rozsah poistného plnenia
1. Lekarske asistencné sluzby

Poistitel' v ramci lekérskych asistencnych sluZieb zabezpeci:

a) Lekarske sledovanie poisteného:
komunikacia s miestnym oSetrujicim lekdrom poiste-
ného,
monitorovanie zdravotného stavu poisteného,
kvalitné zhromazdovanie informdcii a vhodné lekdrske
zariadenie potrebné k liecbe poisteného,
lieCenie poisteného tak, ako je planované miestnym
odetrujicim lekdrom v zahranici, v pripade lekarskej
nevyhnutnosti zabezpecenie lekdrskeho prevozu po-
isteného do iného zariadenia bud' v tej istej krajine
alebo do najbliz3ej krajiny s dostatocne kvalitnym le-
karskym zariadenim alebo zabezpecenie repatridcie
poisteného spét do Slovenskej republiky,
komunikacia s poistenym, osobami jemu blizkymi,
obchodnymi spolo¢nikmi a miestnym lekarskym per-
sondlom do doby kedy dojde k uzatvoreniu asistenc-
ného pripadu.

b) Prevoz do nemocnice:
zabezpecenie prevozu poisteného v zahranici do ne-
mocnice, ak je doprava lekarsky nevyhnutna.
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c) Lekarska repatridcia, zabezpecenie dopravy a ubytovanie
pribuzného v pripade hospitalizacie poisteného:

zabezpecenie transportu poisteného pod dohlfadom
lekdra do iného zdravotnickeho zariadenia, v ktorom
je moZné riadne lieCit zdravotny stav poisteného, ak je
to z lekarskeho hladiska nevyhnutné,
zabezpecenie dopravy a pobytu pre pribuzného pos-
teného, ktory je hospitalizovany,
zabezpecenie opatrovnika v pripade nevyhnutnej sta-
rostlivosti o poisteného a zabezpecenie jeho dopravy
a pobytu.

d) Platby za lekarske o3etrenie:
poskytnutie garancie vzniknutych nékladov za o3etre-
nie/hospitalizaciu poisteného poskytovatelovi lekar-
skych sluZieb.

e) Repatriacia ludskych pozostatkov:
zabezpecenie prevozu fudskych pozostatkov poistené-
ho do miesta bydliska poisteného v SR, vratane vybave-
nia v3etkych dradnych povoleni nevyhnutnych k prevo-
zu, prepravnej truhly pre zvoleny sposob transportu.

f) Poskytnutie liekov, ktoré nie sd v danom mieste

k dispozicii:
zabezpecenie liekov, ktoré nie st v mieste pobytu po-
isteného v zahranici k dispozicii ak neexistuje miestny
ekvivalent lieku, ktory by mohol byt poistenému po-
skytnuty,
dorucenie lieku ¢o najskor poistenému za predpokladu,
Ze to prévne a colné predpisy umoznuju.
Informacnd pomoc:

g) Informacie pred vycestovanim:
poskytnutie nevyhnutnych informacii poistenému, ty-
kajucich sa formalit poZadovanych pre vstup do kraji-
ny do ktorej poisteny planuje vycestovat, poZiadavky
na viza, cestovné doklady, informdcie z oblasti hygie-
ny, cestovania a bezpecnosti krajiny.

h) Odkaz na velvyslanectvo a konzulaty:
poskytnutie adresy a telefénneho Cisla najblizSieho
konzulatu alebo velvyslanectva, pripadne inych ofici-
alnych institdcii na ktoré sa moZe poisteny obratit v
pripade potreby.
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Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po vzniku poistnej udalosti kontaktovat
zmluvného partnera poistitela (asistencnd sluzbu) po-
kial' ide o hospitalizaciu a prevoz poisteného spat do
SR, alebo aj v pripade ambulantného o3etrenia, ktorého
Ghradu ma garantovat asisten¢né sluZba a nie priamo
poisteny.

b) poskytnit stcinnost a doklady Ziadané zmluvnym part-
nerom poistitela (asistencnou sluzbou), ktoré sdvisia so
vzniknutou poistnou udalostou.

2. V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych
v bode 1 tejto Casti md poistitel prévo poistné plnenie pri-
merane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

ODDIEL ]Il
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 22

Danové povinnosti

1. Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdafiované v zmys-
le vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Platené poistné je v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a predpisov
oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistné-
ho nie je zahrnuté dan z pridanej hodnoty.

3. Plnenia z poistenia 0s6b okrem plnenia z poistenia pre pri-
pad doZitia urcitého veku su oslobodené od dane z prijmov.
Zaklad dane, sadzba dane danovnika, vyberanie a platenie
dane ako aj ostatné prava a povinnosti su podrobnejsie
upravené v zak. ¢. 595/2003 Z. z.

Clanok 23

Pravo platné pre poistnid zmluvu

Pre cestovné poistenie, ktoré uzaviera UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tétu, plati pravo Slovenskej
republiky.
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Clénok 24 Clénok 25
Staznost Ucinnost vieobecnych poistnych podmienok
Staznost je mozné podat pisomne na adresu: UNIQA Tieto V3eobecné poistné podmienky pre kratkodobé cestovné
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3ta- poistenie — 2019 nadobudli G¢innost 1. 1. 2019

tu, Krasovského 15, 851 01 Bratislava, resp. na ktoromkol'vek
obchodnom mieste UNIQA.

ManaZér staZznosti, podla potreby aj v spolupréci s vedicim za-
mestnancom kontroly sprostredkovania poistenia, zabezpecuje
vybavenie kaZdej staZnosti v stlade s ustanoveniami §26 ods. 5
Zékona ¢. 186/ 2009 Z.z. a internymi predpismi poistitela, t.].
do 30, resp. v odévodnenych pripadoch do 60 dni odo dia
dorucenia staZnosti, pisomnym upovedomenim klienta o spé-
sobe vybavenia jeho staZnosti.

-
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B Informacia pre lekarov v zahranici
Informécia pre lekarov v zahranici

Vézeny klient,

Ste drZitelom karty klienta z cestovného poistenia UNIQA
ASSISTANCE. V pripade, ak potrebujete naliehavo pomoc,
kontakujte sa s asisten¢nou sluzbou z dévodu zjednoduse-
nia poskytnutia lekdrskeho oSetrenia a Ghrady vzniknutych
nakladov savisiacich s Vasim oSetrenim. Pri kazdej navsteve
lekéra sa preukaZzte kartou klienta.

V tejto casti produktovej prirucky su informacie urcené
lekérovi v anglickom jazyku ohladom garancie nakladov
stvisiacich s Vasim oSetrenim, hospitalizaciou a ktoré
v zmysle dojednaného cestovného poistenia a platnych vse-
obecnych poistnych podmienok pre kratkodobé cestovné
poistenie — 2019 uhradi UNIQA pojistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu (dalej aj ,UNIQA”).

Dakujeme
Vasa UNIQA

Dear doctor,

UNIQA will cover medical expenses of insured person in case
of injury or sudden illness abroad. Medical expenses will be
covered by UNIQA, to the extent of the insurance contract. We
kindly ask you to provide our insured person with needed care.
Please, send the invoices for care to the address of the insurance
company which will cover the invoices. In case of more serious
medical impairment or in case of hospitalization, please contact
us as soon as possible. The client agrees, that the medical
report will be prepared in order to settle a claim. Use the below
mentioned telephone and fax numbers. For more information
contact us, respectively you can get more details at the address:
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne ziného ¢lenského
Statu, Krasovského 15, 851 01 Bratislava, Slovak Republic

Thank you very much UNIQA
UNIQA ASSISTANCE — NON STOP

Tel.: +421/2/544 11 029
Fax: +421/2/529 60 898
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Q. Karta klienta pre cestovné poistenie Q.

UNIQA World Assistance Card for travel insurance UNIGA

Dear doctor,

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného &lenského tdtu will cover medical expenses
of insured person in case of injury or sudden illness abroad. Medical expenses will be covered by
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského 3tatu, to the extent of an insurance
contract. We kindly ask you to provide our insured person with needed care. Please, send the
invoices for care to the adress of the insurance company which will cover the invoices. In case
of more serious medical impairment or in case of hospitalization, please contact us as soon as
possible. The client agrees, that the medical report will be prepared in order to settle a claim. Use
the below mentioned telephone and fax numbers. For more information contact us, respecitvely you
can get more details at the address:

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne ziného ¢lenského dtatu with the registered office
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovak Republic

UNIQA ASSISTANCE — NON STOP
Tel.: +421/2/544 11 029

CP/161/21

Fax: +421/2/529 60 898
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