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Poistenie zajazdu pre pripad upadku CK

CK HITKA ma pre pripad upadku CK v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. uzavreté poistenie zajazdu
v UNIQA poistovna, a.s. Na jeho vyuzitie je nutna Zmluva o zajazde. Su€astou ponuky CK su v8ak
aj sluzby, ktoré v zmysle zakona €. 170/2018 Z.z. nie su zajazdom ani spojenymi sluzbami. Na
tieto sa tak poistenie zajazdu UNIQA nevztahuje. VSeobecné zmluvné podmienky CK HITKA vSak
primerane platia aj pre tieto sluzby.

Terminy

Terminy lyZiarskych zajazdov a pobytov do jednotlivych stredisk su uvedené v prislusnych
tabulkach. V ponuke mézu byt lyZiarske zdjazdy s autobusovou prepravou, s kombinovanou
prepravou autobus - vlak, s prepravou Specialnym vlakom, lietadlom, ako aj lyZiarske zdjazdy s
vlastnou dopravou (mdzu byt aj v terminoch autobusovych lyziarskych zajazdov, alebo taktiez v
samostatnych terminoch) s r6znym typom ubytovania - obvykle v Studiach a apartmanoch, prip. v
hoteloch. Pre naroénejsich je uvedena aj orientaéna ponuka lyziarskych zajazdov s ubytovanim
vyS§Sieho Standardu (vyuzitelné pri vSetkych typoch prepravy). Sucastou ponuky su aj sluzby, ktoré
v zmysle zakona €. 170/2018 Z.z. nie su zajazdom ani spojenymi sluzbami.

Autobusova preprava

Autobusova preprava umoznuje cestovat bez starosti a relativne pohodine. Kazdy ucastnik
autobusovej prepravy ma narok len na jedno sedadlo s Cislom podfa pridelenej miestenky, resp.
oznacené svojim menom. Bez suhlasu CK HITKA nie je mozné pripadné volné miesta vo vozidle
svojvolne obsadzovat ani zapratat batoZinou. V zakladnych cenach autobusovych lyZiarskych
zdjazdov je zahrnuta preprava autobusom (obvykle s klimatizaciou, s ob&erstvenim za EUR a s
videom). Autobus moéze byt aj poschodovy. Vo vynimocnych situaciach ¢i v pripade, Ze pocet
ucastnikov prepravy autobusom nie je dostatoCny na jeho naplnenie, si vSak CK HITKA vyhradzuje
pravo bez predchadzajuceho upozornenia pristavit aj minibus (21 miestny) ¢i maly autobus (napr.
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27-miestny). Tato zmena sa tak nepoklada za vadu zajazdu a nie je ani dévodom na odstupenie
od zmluvy. Preprava oséb v autobuse je povinna ¢&i nutna vylu¢ne na sedadlach po priputani sa
bezpe€nostnymi pasmi (aj bez predchadzajuceho vyzvania zo strany vodi¢a €i organizatora
zajazdu). Zakazané je spat na podlahe v chodbicke, resp. v ulicke autobusu, ktory je v pohybe.

V autobusoch je pri nasich prepravach ako obéerstvenie obvykly predaj kavy, piva a nealko
napojov v EUR. Odchody autobusov su zvy&ajne v piatok vo veCernych hodinach z Bratislavy.
Operadla sedadiel v autobusoch su spravidla CiastoCne sklapatelné, niektoré sedadla vsak
vzhladom na ich umiestnenie maju rozsah sklopenia ich operadla viac alebo menej obmedzeny. Aj
takéto miesta v autobuse su v3ak pokladané za plnohodnotné a bez naroku na zfavu. Funk&nost
WC mobze byt trvale vylu€ena (pri nizSich teplotach, jeho preplneni, z iného dévodu) a CK HITKA
nema povinnost vopred o tom inak informovat. V takom pripade sa to nepoklada za vadu
prepravy. Trasa autobusovej prepravy je zavisla na lyziarskom stredisku a pre francuzske strediska
moze mat najma tieto alternativy: a) Bratislava - Rakusko - Nemecko - Svajéiarsko - Francuzsko,
b) Bratislava - Rakusko - Taliansko - Francuzsko. Zvolena trasa zvykne byt uvedena v pokynoch
na lyziarsky zajazd. Zastavky su len technického charakteru a su organizované v Casovych
usekoch po priblizne 3,5 hodine. Po prichode autobusu do lyziarskeho strediska kon&i preprava
ucastnikov lyziarskeho zajazdu na mieste ur€enom miestnymi pravidlami na vystupovanie a
vykladanie batoZiny. V kazdom lyziarskom stredisku je to individualne a vodi¢ autobusu to neméze
nijako ovplyvnit. Takéto miesto tak méze byt od rezidencie &i hotela aj vzdialené a situacia si
potom vyzaduje od ucastnikov lyziarskeho zajazdu prenos batoziny do ich ubytovacieho objektu
vlastnymi silami a na vlastnu zodpovednost. Starostlivost o batozinu po jej vyloZeni z autobusu tak
uz nie je vecou vodicov, ani CK HITKA. Autobusy spravidla ostavaju pocas trvania lyZiarskeho
zajazdu v stredisku. Pripadny vyjazd autobusu do iného strediska sa plati na mieste podla poctu
zaujemcov. Odchody autobusov z lyziarskeho strediska su zvyCajne v piatok vo vec€ernych
hodinach (najskér o 17:30 hod.) spravidla z rovnakého miesta, na ktorom sa skoncila preprava do
lyziarskeho strediska. S prichodom do Bratislavy sa pocita v sobotu popoludni. V pripade zaujmu
alebo vytvorenia skupiny nad 20 oséb je mozné zabezpeclit odchod autobusu aj z iného miesta v
SR mimo Bratislavy. Takato preprava vSak modze byt vykonana aj inym autobusom ako pri
vlastnom zajazde a za cenu podla dohody (v nadvaznosti na miesto pristavenia, km vzdialenost a
poCet osbb). Preprava autobusom méze byt realizovana aj bez uéasti nasho organizatora
lyZiarskeho zajazdu, t.j. na spOsob linkovej prepravy. V takom pripade bude zabezpeéena
pritomnost organizatora len pri nastupe €i vystupe v Bratislave.

V pripade, ze cestovanie v autobuse (Ci v inom dopravnom prostriedku) bude vyzadovat z dévodu
pandémie ¢i iného podobného vazneho dévodu nutné hygienické opatrenia alebo isté
obmedzenia, cestujuci je povinny ich dodrziavat, resp. sa im podvolit. Plati to aj pre pripadnu
povinnost nosit’ po cely ¢as prepravy rusko. Uvedené primerane plati aj pri pobyte v ubytovacom
zariadeni. Cestujuci je suasne povinny mat vlastné prostriedky na ochranu zdravia svojho Ci
ostatnych cestujucich.

Ak organy Statu (na Slovensku alebo v zahrani€i) ur€ia ako podmienku uc€asti na autobusovom
zajazde preukazanie sa platnym OTP protokolom (i.j. osoby plne zaoCkované, po prekonani
ochorenia alebo testované), rovnaké podmienky bude musiet reSpektovat i strpiet aj kazdy
cestujuci. Ak to bude vyZzadované, mdze nastat aj situacia, Ze cestujuci s platnym OTP protokolom
budu cestovat samostatnym autobusom a cestujuci bez platného OTP protokolu zase v inom.

Z doterajSich skusenosti a poznatkov sa javi, Zze kazdy cestujuci bez OTP protokolu bude na



zaklade opatreni jednotlivych Statov na zabranenie Sireniu COVID-19 vystaveny povinnosti
opakovaného testovania sa pred odchodom na zajazd, poCas jeho trvania &i pred navratom na
Slovensko. Z uvedeného vyplyva, Ze takyto cestujuci nebude mdct bez platného a aktualneho
testu absolvovat ani prepravu autobusom. Kazdy cestujuci bez OTP protokolu prihlaseny na
zdjazd CK HITKA tak pri nedodrzani uvedenych povinnosti dava suhlas na svoje vylucenie z
autobusovej prepravy, pricom sa tak stane bez nahrady.

Cena samostatnej obojsmernej prepravy autobusom (bez dalSich sluzieb) je 180,00 EUR /1 os.,
cena jednosmernej prepravy je 120,00 EUR /1 os. Tieto samostatné prepravy budu potvrdené po
ich Uhrade. Maximalna &akacia doba na oneskorencov je 15 minit. Ugastnikom prihlasenym na
lyziarsky zajazd postupne pridefujeme konkrétne sedadla (miestenky). V pripade zaujmu o miesto
podfla vlastnej poZiadavky je potrebné prihlasit sa na lyziarsky zajazd v dostatoChom predstihu.
Narokovat' si konkrétne sedadla ale nie je mozné. Pokial to vS8ak mozné bude, radi vyjdeme v
ustrety. V pripade volnych miest v autobuse bude mozZné za priplatok 60,00 EUR obsadit’
dvojsedadlo len jednou osobou. O miesto na dvojsedadle je nutné poZiadat uz pri objednavani
lyZiarskeho zajazdu. V pripade moznosti vyuzit ho o tom budeme informovat v pokynoch na cestu.
Poskytnut takéto volné miesta bude mozné len do vyCerpania pouzitefnych resp.
dostupnych dvojsedadiel v autobuse.

Pri zajazdoch s prepravou (autobusovou alebo vlakovou) je mozné aj iné ubytovanie ako
kalkulované. K cene vybraného ubytovania (bez dopravy) sa v takom pripade pri zaujme o
autobusovu prepravu pripocCitava priplatok 135,00 EUR /1 os. Tento ale nezahffia sluzby
organizatora, pobytovu taxu, postelnu bielizefi ani zniZzenu kauciu.

Podmienky a nalezitosti autobusovej prepravy sa primerane vztahuju (okrem cien) aj na iné typy
hromadnej prepravy, pricom podfa tych inych typov preprav mézu byt pozmenené €asy nastupu na
zajazd, resp. doba prepravy.

Vlastna doprava a parkovanie

Ugastnik lyziarskeho zajazdu s vlastnou dopravou neméa v cene svojho zajazdu zahrnuté sluzby
organizatora lyZiarskeho zajazdu (pri autobusovom zajazde inak obvyklé) ani v pripade, ak je jeho
pobytovy termin rovnaky ako u niektorého z autobusovych zajazdov. VSetky situacie si tak riesi
individualne priamo so zahrani¢nym partnerom CK HITKA (uvedenym v pokynoch na zajazd)
alebo pri poistnej udalosti priamo so svojou poistoviiou. Ugastnik s vlastnou dopravou je za véasny
prichod do lyZiarskeho strediska, ubytovanie sa a parkovanie svojho auta zodpovedny sam.
Parkovacie miesto nie je zahrnuté v cene lyziarskeho zéjazdu. V niektorych lyZiarskych strediskach
mdze byt parkovanie spoplatnené, resp. na parkovanie mozu byt urCené odstavné parkoviska,
ktoré m6zu byt aj mimo strediska. Ide napr. o Val Thorens, Tignes, Avoriaz a Valmorel. V takychto
pripadoch je tam vSak spravidla vyuzitelna miestna kyvadlova preprava.

Vlakova a letecka doprava

Vlakova a letecka doprava umoznuju pohodiné a relativne bezstarostné cestovanie. Letecku
dopravu aj s pripadnymi nutnymi transfermi (cca 100-150 km) zabezpec€ujeme na vyZiadanie pre
objednavatela zajazdu s individualnou dopravou. Okrem transferov treba pri leteckej doprave
mysliet’ aj na Casové rezervy potrebné na v€asny prichod na letisko.

Pre zajazdy CK HITKA, ktorych sucCastou je tiez preprava vlakom zahrnuta uz v koneénej cene
zajazdu, vyuzivame predovSetkym kombinovanu prepravu (autobus - viak).



V takomto pripade u&astnici zajazdu odchadzaju z Bratislavy spravidla v piatok vo vecernych
hodinach autobusom do Viedne, kde nastupia do vagonov s kupé pre 4 az 6 os6b s lezadlovou
upravou. Do vlaku nastupia len s priru¢nou batozinou, pri¢om ich hlavna batozina ostava v nasom
autobuse, ktory pokracuje dalej (pripadne aj s cestujucimi, ktori vlakovl prepravu nechceli).
Cestujuci z vlaku potom rano prestupia naspat do autobusu vo vopred uréenom meste vo
Svajgiarsku a pokraduju obvyklym spésobom az do cielového lyZiarskeho strediska. Spiatoéna
cesta sa realizuje podobne, pricom odchod z lyziarskeho strediska byva v sobotu v rannych
hodinach a uc€astnici zdjazdu s kombinovanou prepravou prestupia z autobusu do viaku zase vo
vopred uréenom meste vo Svajéiarsku okolo obeda. Nejde tak uz o no&nu cestu vlakom v kupé s
lezadlovou Upravou, ale o denné cestovanie vo vlaku. Poslednu Cast cesty z Viedne (tam je
prichod v sobotu v neskorych no&nych hodinach) do Bratislavy potom uc€astnici zajazdu absolvuju
uz v autobuse. Uvedené plati len pre zajazdy s kombinovanou prepravou.

Pri zajazde s kombinovanou prepravou (autobus - vlak) je tak pre uc€astnika zajazdu s takouto
prepravou obrovskou vyhodou pohodina cesta vlakom, ktorou sa cestovanie autobusom vyrazne
skracuje. Ugastnici rovnakého zajazdu, vyuzivajlci iba autobusovi prepravu, mézu potom okrem
niz8ej ceny ziskat este aj dalSiu vyhodu - moznost cestovat na dvojsedadle zadarmo (len pocas
nepritomnosti uastnika vlakovej prepravy). Ziskanie takejto vyhody je ale podmienené dostatkom
vofnych miest v autobuse, takZe dvojsedadlo bude zadarmo poskytované len do obsadenia
volnych miest. Skoré objednanie zajazdu sa tak v tomto pripade urcite oplati. V istych pripadoch
vSak autobusova preprava moéze byt spojena s mensim zdrzanim pri ¢akani na prichod vlaku (Ci
naopak) v prestupnej stanici. Takéto pripadné zdrzanie je ale su€astou prepravy a nepoklada sa
za vadu prepravy a nevytvara tak ani Ziadny narok na poskytnutie akejkolvek zlavy.

Pre dostatoCne velky kolektiv zabezpelime na vyZiadanie aj prepravu Specialnym viakom (s
vagonmi s kupé s lezadlovou Upravou), vypravenym z Bratislavy, pri€om ciefovou stanicou bude
stanica pod lyziarskym strediskom vo Francuzsku. Sucastou takejto prepravy bude aj autobusovy
transfer zo stanice do strediska (cca do 30 km). Ponuku vypracujeme a prepravné kapacity
zabezpecime az po zlozeni garanénej zalohy.

Batozina

BatoZina je pri lyZiarskych zajazdoch s autobusovou, resp. kombinovanou prepravou limitovana
na 23 kg + 1 par lyzi /1 os. Kazdy ucastnik lyziarskeho zajazdu tak ma v cene zajazdu prepravu
1 kusu vacsej batoziny s maximalnou limitnou vahou 20 kg. V ramci tejto vahy su uz zapocitané aj
lyZiarky. Tato batoZina musi byt uloZena v batoZinovom priestore autobusu. Dalej je akceptovana
preprava priruénej batoziny (za taku sa poklada batozina do 3 kg, ktoru je ucastnik lyziarskeho
zdjazdu schopny ulozit’ do jemu pripadajucej asti uloZného priestoru nad jeho hlavou, prip. k jeho
noham). Preprava jedného paru lyZi alebo 1 snowboardu sa akceptuje len v tenkom obale bez
flias, plechoviek a pod. Do priestoru pre cestujucich je povolené vziat iba svoju priruénu batozinu,
nesmie byt pritom umiestnena v chodbicke resp. ulicke, na inych sedadlach a nesmie obmedzovat
inych ucastnikov lyZiarskeho zajazdu. Pripadna naviac batoZina mdze byt uloZzena na volné
sedadla len so suhlasom organizatora lyziarskeho zajazdu, resp. zastupcu CK HITKA.

Do priru¢nej batoZiny odporu¢ame zobrat si len stravu, ndpoje na cestu a hygienické potreby. LyZe
sa prepravuju v batoZinovom priestore autobusu, prip. v skrini na lyze. Kartony alebo basy piva,
nealko, bandasky s vinom a podobne nie je mozné prepravovat a budu z prepravy vyluéené
(okrem veci zabalenych v ramci povolenej batoziny v uloZnom priestore). Batohy s vonkajSou
konstrukciou nie su pre prepravu vhodné (ich vyénelky sa zachytavaju), vhodnejSie su batohy bez
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konstrukcie, prip. kufre. Pri nakladani batoZiny je potrebné riadit sa pokynmi vodiCov, organizatora
lyziarskeho zajazdu, pripadne osobami na to uréenymi. Kazda batozina (vratane lyzi di
snowboardu) musi byt oznacena menom a priezviskom uU€astnika lyziarskeho zajazdu,
ktorému patri. Ugastnik lyZiarskeho zajazdu odovzdava vsetku svoju batoZinu k naloZeniu naraz.
Az do jej nalozenia zodpoveda za nu sam. Pri va¢Som pocte kusov batoziny ako 1 kus /1 osoba je
potrebné tuto skutoCnost nahlasit’ eSte pred nalozenim batoziny vodiCom. V cielfovej zastavke
prepravy je ucastnik lyziarskeho zajazdu po zastaveni autobusu povinny bez omesSkania sledovat
vykladanie batozZiny a lyZi a svoje veci si ihned bez vyzvania prevziat. Za pripadnu stratu batoziny
po jej vyloZeni z autobusu zodpoveda kazdy ucastnik zdjazdu sam. Ak nie je posSkodenie batoZiny
reklamované ihned po jej vyloZzeni z autobusu, poklada sa za nepoSkodenu.

Pred odchodom a nalozenim batoziny do autobusu méze byt tato prevazena a batozina s
nadvahou, pripadne neoznacena priezviskom, nebude moct byt naloZzena. V pripade dostatku
volného miesta bude batozina s nadvahou spoplatnena doplatkom na mieste vo vySke 15,00 EUR
za kazdych dalSich 5 kg nad limitnu vahu. V pripade rodiny (manzelia, prip. rodiia a ich deti) sa
bude prihliadat’ na dodrzanie ich spolo€ného vahového limitu, pocet kusov batozZiny by vSak nemal
prekroCit povolené mnozstvo. Za batozinu vylicenu z prepravy, ktora nebude méct byt z vySSie
uvedenych dbvodov nalozena do autobusu, nesie vlastni zodpovednost iba dotknuty ucastnik
lyziarskeho zajazdu. CK HITKA takuto vylozenu batozinu mdze na poziadanie uskladnit po&as
trvania lyZiarskeho zajazdu, neruci vSak za uplnost obsahu tejto batoZiny ani za vzniknuté Skody.
Poplatok za takuto sluzbu je 15,00 EUR za kaZzdych 5 kg. Prosime preto riadne sa zamysliet’
nad vyberom a mnozstvom veci, ktoré si beriete na lyziarsky zajazd. Optimalna a
skusenostami overena vaha kompletnej batozZiny dospelého lyziara nepresiahla 23 kg (bez lyzi Ci
snowboardu)! Nakup nevyhnutnych potravin potrebnych pre pobyt je pritom umozZneny vo
francuzskom supermarkete, & v obchodoch v lyziarskom stredisku. Potraviny preto nemézu byt
dovodom na prekroCenie povoleného vahového Ilimitu. V pripade prekroCenia povoleného
vahového limitu (v zavislosti na pocte prepravovanych oséb) nie je CK HITKA zodpovedna za
nadvahu vozidla a suvislosti €i Skody s tym spojené - ani v pripade prerusenia lyZiarskeho zajazdu
z tohto dévodu €i nutnosti platit za nadvahu formou pokuty (alebo inak). Na uhradu takejto pokuty
méze byt vyuzita aj vratna kaucia, zlozena v CK HITKA zo strany cestujucich.

V zmysle vy$8ie uvedeného odporuCame mat’ len primerané mnozstvo batoziny aj pri
kombinovanom zajazde s vlakovou prepravou. Jej vacSie mnozstvo bude uz na ukor vasho
pohodlia. V suvislosti s batozinou vam tiez méZzeme len odporucit zamysliet sa, ¢i nebude pre vas
pohodinejSie aj vyhodnejSie vyuzit’ sluzby pozi¢ovne lyziarskeho vystroja priamo v lyziarskom
stredisku. Cez nasich partnerov vam dokonca zabezpeCime eSte vyhodnejSie ceny, nez su
ponukané priamo v stredisku.

Pokyny na prepravu batoziny sa primerane vztahuju aj na iné typy hromadnej prepravy.
Ubytovanie

Ponukame ubytovania v rezidenciach alebo hoteloch zakladného Standardu (zodpovedajuce urovni
0-2*), stredného Standardu (zodpovedajuce urovni 2-3*) alebo vysSieho Standardu (zodpovedaijlce
urovni 3 a viac *). Pre lepS8iu orientaciu v kategorizacii ubytovani uvadzame pocet hviezdiciek
najvyssia). Ak ubytovanie nema hviezdi¢ky oficialne pridelené (napr. je v procese kategorizacie
alebo o fiu eSte nepoziadalo), pouzivame pre predstavu "°" iZSi

najvysSia). Kym rezidencie poskytuju ubytovanie vo forme S§tadii a apartmanov s vlastnym
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kuchynskym kutom (a teda vaéSinou bez moznosti priplatenia stravy) a ¢asto, mimo rezidencii
vySSieho Standardu, nemaju ziadne dalSie vybavenie okrem lyziarne, hotely su vybavené stalou
recepciou, ubytovanim bez kuchynského kuta a Casto ponukaju moznost stravovania najma v
rozsahu polpenzie a iné sluzby. Pod chaletom sa rozumie luxusna alpska chata s r6znymi typmi
ubytovania a spolo¢nymi priestormi.

Ubytovanie v rezidenciach zakladného S&tandardu je vaédinou v 0celne, ale pritom
plodne, priestorovo aj vzhfadom velmi Usporne vybavenych Studiach alebo apartmanoch (dalej aj
byt) typu jedno- alebo dvojgarsonky, nachadzajiucich sa okrem vynimiek spravidla v anonymnych
rezidenciach s Casovo obmedzenou recepciou (ta nie je vSade). Jednotlivé rezidencie su od
svahov a lanoviek rdézne vzdialené, su vSak priamo dostupné peSo &i na lyziach (t.j. bez potreby
dochadzania autom). Obrazky ubytovani pouzité v katalobgu a na internetovej stranke maiju
ilustracny charakter. Nemusi tak ist o konkrétnu rezidenciu alebo byt pouzité pri vaSom zajazde.
Popisy ubytovani a dostupnych aktivit su len orientacné. Rozdielna kvalita 16Zok v bytoch,
odlidnost’ bytov (napr. velkost, poloha, vybavenost), rozdielne vyhlady a pod. nemaju vplyv na
cenu zajazdu. Kazdé 16Zko v byte sa povaZuje za plnohodnotné. Za pristelku sa tak nepovaZzuje
ani rozkladacie, vytahovacie Ci sklapacie 16zko. Horné l6zko poschodovej postele nie je
vhodné pre deti do 6 rokov. Lézka mobzu byt aj v miestnosti bez okien. Jednotlivé typy
ubytovania (Studia, apartmany, izby) nemézu byt obsadené vyS$Sim poétom osbdb, nez pre aky je
ubytovanie urcené.

Za stadio (MONO) sa poklada byt, ktory nema oddelené priestory (ak ale nahodou ma, nepoklada
sa to za vadu) a ide tak akoby o jeden priestor. Jednopriestorove Studia je obvykle mozné obsadit
2-4 osobami a na spanie su vybavené v ramci obyvacej spalne spravidla rozkladacim d&i
vytahovacim gau€om, pripadne dvojléZzkom a skoro vzdy jednou poschodovou postelou, ktora ale
moze byt umiestnena aj v malej kabine &i v priestore rozsirenej chodby. Studio len pre 2 osoby
moze byt vynimoéne vybavené iba poschodovou postelou. Studio méa vlastny kuchynsky kut
(zvy€ajne s variCom, chladni¢kou, drezom a s primeranym mnozstvom riadov a servisu), kupelfiu
(so sprchou a WC) a vacsinou aj balkén. Apartman je obvykle dvoj- a viacpriestorovy byt, ktory
ma tieto priestory oddelené dverami, posuvnou stenou alebo len zavesom. Dvojpriestorové
apartmany pre 4 osoby (typ 2 P4, resp. BILO) maju obyvaciu spalfiu a oddelenu samostatnu
spalfiu (niekedy len zavesom). Poschodova postel v spalni apartmanu nie je obvykla, ale mbze sa
vyskytnut' aj taky pripad. V dvojpriestorovom apartmane pre 5-6 oséb (typ 2 P5, resp. 2 P6,
ktorého zakladom je 2 P4) sa nachadza eSte naviac miesto pripadne kabina s poschodovou
postefou. Aj apartman ma (obvykle v priestore obyvacej spalne) vlastny kuchynsky kut s vari¢om,
chladni¢kou, rdrou, drezom a s primeranym mnozstvom riadov a servisu, kupelfiu (so sprchou
alebo vanou) a WC. Byt ma vacésinou aj balkén.

Spravidla je zakdzané chodit v lyZiarkach a s lyZami do bytov a na tie ucely sluzia lyZiarne.

Ak ma objednavatel objednany mensi byt (napr. jednopriestorové Studio), mbéze mu byt bez
predchadzajuceho upozornenia zo strany CK HITKA prideleny aj vacsi byt (napr. dvoj- &i
trojpriestorovy apartman) bez akejkolvek dalSej nahrady. Aj v takom pripade vSak ostava pre
objednavatela v platnosti cena nim objednaného zajazdu, platna pre ubytovanie v mensom byte.

V pripade neobsadenia bytu plnym poctom osbéb podfa kapacity plati objednavatel za cely byt,
teda aj za neobsadené |16Zka. Objednavatel ma vSak moznost’ prihlasit’ sa na lyziarsky zajazd
aj ako iba 1 osoba, prip. ako dvojica. Pokial si v takomto pripade sam neobjedna ubytovanie v
Studiu, bude jeho cena zajazdu ako pri ubytovani v dvojpriestorovom apartmanu pre 6 oséb (typu 2
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P6) obsadenom 4 osobami, pricom CK HITKA ma pravo ubytovat cestujuceho s inymi osobami v
Studiu alebo v apartmane rézneho typu.

Postel'na bielizen sa prebera a odovzdava na uréenom mieste v stredisku. Za obvyklu sa poklada
aj postelna bielizent zloZena len z 2 plachiet, niekedy doplnena aj 1 navlieCkou na vankus. Za
obvyklu sa taktiez poklada aj jednorazova netextilna postelna bielizeri poskytnuta na mieste. V
istych pripadoch mézZe byt pridelena aj postelna bielizer privezena autobusom zo SR. Pri pobyte v
hoteli je obvykle v zakladnej cene ubytovanie v dvojpostelovej izbe aj strava podla ponuky.

V pripade zaujmu o ubytovanie v terminoch, resp. objektoch neuvedenych v katalégu méze CK
HITKA zabezpedit na vyziadanie aj takéto sluzby. Vyssi standard ubytovania (aj ¢o sa tyka
velkosti ubytovacieho priestoru) je obvykle spojeny s vy$Sou cenou. V pripade narokov na
ubytovanie vyS$Sieho Standardu, ako je uvedené v katalégovej ponuke, by mal objednavatel vo
vlastnom zaujme CK HITKA na tuto skutoénost upozornit vopred. Pokial tak neurobi este pred
objednanim lyziarskeho zajazdu, vystavuje sa riziku storno poplatkov alebo pripadnej viastnej
nespokojnosti s ponuknutym Standardom ubytovania. Dovolime si upozornit na moznost
(naroénym ju aj odporuéame) obsadenia bytov aj nizSim po¢tom osbb ako je ich kapacita. Cenu
vam vykalkulujeme. Ziskate tak priestrannejSie a kvalitnejSie ubytovanie, i ked s cenou tomu
primeranou. Pri vlastnej doprave je cestujuci (objednavatel, resp. Uc€astnik lyziarskeho zajazdu)
sam zodpovedny za dodrzanie terminu a €asu zaciatku a ukonc€enia pobytu (ubytovania). CK
HITKA ani spravca ubytovacieho zariadenia nie su zodpovedni v pripade kradeze, straty alebo
poSkodenia osobnych predmetov ucCastnika lyziarskeho zajazdu, ani ak k tomu dojde v
ubytovacich priestoroch (Studio, apartman, izba a pod.). Plati to aj pre spoloéné priestory
ubytovacieho zariadenia (hala, chodba, lyZiareri, parkovisko a pod.).

Aj pri ubytovani (podobne ako v reStauraciach &i na lanovkach a sedackach) méze byt z dévodu
pandémie &i iného podobného vazneho dévodu vyzadované dodrziavanie nutnych hygienickych
opatreni alebo istych obmedzeni. Cestujlci je povinny ich dodrziavat, resp. sa im podvolit. Plati to
aj pre pripadnu povinnost nosit’ po cely ¢as rusko.

Strava

Strava je v Studiach a apartmanoch individualna a vlastna, s moznostou vyuzitia ucCelne
vybaveného kuchynského kuta na jej pripravu. V lyziarskych strediskach sa v blizkosti nachadzaju
dobre zasobené obchody s potravinami, zeleninou a ovocim. Niekde je mozné na recepcii vecer
objednat na rano Cerstvé peCivo a bagety. Pri autobusovej preprave cestou na lyzovacku je
obvykle mozZnost vyuzit zastavku pri supermarkete (uz vo Francuzsku) na nakup potravin.
Orientacné ceny zakladnych potravin byvaju su¢astou pokynov na zajazd.

V pripade ponuky ubytovania v hoteli ¢i hotelovej rezidencii je objednana strava obvykle zahrnuta v
cene tohto ubytovania.

Vo vybranych lyziarskych strediskach pri autobusovych zajazdoch ponuka CK HITKA ucast
na spolocénej veceri v miestnej reStauracii (organizuje ju a kona sa za pritomnosti organizatora
lyZiarskeho zajazdu) s moznostou vyskusSat tradi€né alpské Speciality ako savojské fondue,
raclette Ci iné. VeCera sa plati na mieste prostrednictvom organizatora lyZiarskeho zajazdu.

Lyziarska permanentka

Lyziarska permanentka spravidla plati pre celu lyZiarsku lokalitu uvedenu v cenovej tabulke. V
pripadoch, kde je v cenovej tabulke uvedeny priplatok na rozSirenu permanentku, je v cene



lyZiarskeho zajazdu zahrnuta permanentka len pre tam uvedené lyZiarske stredisko. U deti do cca
4-5 rokov je bezna zlava z ceny permanentky. ZPavy platia pre uvedené vekové rozpatia podla
tabuliek. Pred minimalnou a za maximalnou udanou hranicou rozpatia méze byt permanentka aj
zadarmo. NaSe ceny su spravidla balikové (ubytovanie s permanentkou) a su¢asne aj skupinové a
teda uz 2x zvyhodnené. Preto mbze byt rozsah zliav obmedzeny.

Pri vyuZiti okrajovych sezénnych terminov je nutné pocitat s obmedzenou prevadzkou lanoviek a
vlekov podla snehovych podmienok. Zvyhodnené ceny permanentiek v takychto okrajovych
terminoch tuto skuto€nost’ uz zohladriuju.

Na vybavenie lyziarskej permanentky je niekedy potrebna fotografia,. V takom pripade sa to rieSi
oscanovanim osoby alebo fotografie z cestovného dokladu. Pri autobusovom (€i kombinovanom)
zajazde modze byt permanentka vydana &i vystavena (pokial obsahuje priezvisko Ucastnika) iba
osobam zuéasthujucim sa tohto zajazdu systémom pre jednu osobu jedna permanentka.
LyZiarske permanentky su neprenosné a teda nepouzitelné pre inu osobu, nez pre ktoru boli
zakupené. V pripade cestujucim zruSeného zajazdu (alebo ak tento na zajazd nenastupi)
permanentky su su€astou balikovej ceny zajazdu a podliehaju rovnakym storno podmienkam ako
zajazd.

Zakladna informacia o zlavach pre deti, seniorov sa nachadza v tabulkach. Zlavy su rozdielne
podfa lyziarskeho strediska a podrobnosti budu poskytnuté na konkrétny dopyt.

Lyzovanie

Lyzovanie je individualne a vyber trati si voli lyziar sam (upozorfiujeme na potrebu zosuladit ho s
rozsahom poistenia!). V niektorych terminoch lyziarskych zajazdov bude v prvych troch lyziarskych
dfioch vo vyhradenom &ase (obvykle 10:00-12:30 a 13:00-16:00 hod.) k dispozicii organizator
zdjazdu, ktory bude skupinu lyziarov doprevadzat’ po vybranych tratiach lyziarskej lokality.
Uvodna &akacia doba pri stretnuti na uréenom mieste je max. 10 minat. Ulohou organizatora
lyZiarskeho zajazdu v danom pripade nie je ucit' pritomnych lyZovat, ani nie je jeho povinnostou
udrzat’ skupinu pohromade. Ku skupine sa mbze kedykolvek pridat’ (ale aj od nej odlugit) hociktory
ugastnik zajazdu, mal by véak na to organizatora zajazdu upozornit. Ugast na tomto skupinovom
lyZzovani je dobrovolna, kazdy ucastnik lyziarskeho zajazdu aj pri lyzovani v ramci skupiny lyzuje
na vlastné riziko a sam musi posudit svoje lyziarske schopnosti v teréne, v ktorom sa bude
skupina pohybovat. Spolo¢né lyzovanie sluzi predovSetkym na ziskanie orientacie v novom
lyZiarskom prostredi. Kazdopadne v pripade takejto skupiny bude organizator lyZiarskeho zajazdu
brat ohlad prave na pomalSich lyZiarov. Vyrazne pomalych v8ak Cakat nebude, ale bude
pokraCovat s Castou skupiny dalej.

Na mieste a v Case urCenom organizatorom lyziarskeho zajazdu bude uUCastnikom zajazdu
odovzdana lyziarska permanentka. V pripade nepritomnosti UCastnika pri tomto ohlasenom
odovzdavani si tento nemébze narokovat ziadnu nahradu za omeSkané prevzatie permanentky.
Posledny lyziarsky den (piatok) odpori¢ame ukoncit lyZzovanie tak, aby ucastnici zajazdu boli
pripraveni odovzdat’ svoj uz upratany byt v ase od 17:00 hod. Pozor! Vami uzatvorené cestovné
poistenie sa mdze aj nemusi vztahovat len na lyZovanie po vyznaCenych a otvorenych zjazdovych
tratiach!

Lyziarske trate su kvOli bezpe€nosti lyziarov upravované spravidla v noci. Preto v pripade
dlhodobejsieho snezZenia je pofas dna potrebné pocitat aj so zhorSenymi podmienkami pre
lyZovanie. PrispOsobit pohyb na lyziarskych svahoch umerne svojim lyZiarskym schopnostiam je
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ale nutné v kazdom pripade a v kazdom okamihu.

Cestujuci (aj z autobusového zajazdu) si je sucasne vedomy skutoCnosti, ze v pripade poistnej
udalosti poCas lyzovania ¢i snowboardovania (resp. poCas trvania zajazdu) moéze byt odkazany iba
sam na seba (aj ¢o sa tyka komunikacie v cudzom jazyku) a CK HITKA nebude méct byt sucinna
¢i napomocna, pricom uvedené sa nemusi vztahovat iba na lyZovanie & pobyt na svahoch.
Zaroven si je cestujuci vedomy toho, Ze v takychto situaciach je vylu¢ena akakofvek zodpovednost
CK HITKA za neposkytnutie v€asnej sucinnosti ¢i pomoci cestujucemu. Mnozstvo a rozsiahlost
lyziarskych svahov &i stredisk to jednoducho neumoziiuje! Kazdému cestujucemu tak preto
odporuéame pohybovat sa na lyzZiarskych svahoch (ale aj inde v ramci strediska) vyluéne v
skupinke alebo minimalne v dvojici. M6zZe to v pripade urazu prispiet k v€asnému privolaniu
pomoci €i horskej sluzby.

Aj pri lyzovani (a nielen na lanovkach a sedackach, na svahu ¢&i v re8tauraciach) méze byt z
doévodu pandémie Ci iného podobného vazneho dévodu vyzadované dodrziavanie nutnych
hygienickych opatreni alebo istych miestnych obmedzeni. Cestujuci je povinny ich dodrziavat,
resp. sa im podvolit. Plati to aj pre pripadnu povinnost nosit po cely ¢as rusko.

Program

Obvykly program v mieste pobytu: a) Autobusovy zajazd alebo zajazd s kombinovanou prepravou -
v sobotu prichod do lyZiarskeho strediska neskoro popoludni alebo vecer, ubytovanie. Nedela az
piatok - len individualny program (do programu pobytu mdéze byt zaradena v pripade zaujmu
spolo¢na vecera). Piatok po 16:00 hod. - priprava na odchod z lyzZiarskeho strediska, upratanie a
suCasné uvolnenie Studii a apartmanov a ich odovzdanie, odchod zo strediska. b) Zajazd s
vlastnou dopravou - v sobotu popoludni prichod do lyZiarskeho strediska, ubytovanie. Nedela az
piatok len individualny program. V sobotu v rannych hodinach priprava na uvolnenie bytu,
upratanie a sucCasné uvolnenie Studii a apartmanov a ich odovzdanie partnerskej agenture.
Program mdze byt primerane posunuty podla terminov jednotlivych zajazdov. ¢) Zajazd s inou
hromadnou prepravou — bude upresneny v ponuke alebo v pokynoch na zajazd.

Pri prichode do lyziarskeho strediska prosime napriek absolvovanej ceste zachovat’ este trosku
trpezlivosti. Z objektivnych dbvodov, zvlast v terminoch s vyS§Sou obsadenostou, méze déjst’ pri
preberani klu¢ov a odovzdavani bytov k istému zdrzaniu. Zbytoc¢na nervozita urychleniu
nepomdéze, preto pocitame so sucinnostou a solidarnostou. Podobna situacia mdézZe nastat’ aj pri
odchode. Za pochopenie dakujeme!

Sluzby v cene

Sluzby zahrnuté v cene lyziarskeho zajazdu su rozdielne podfa typu zajazdu. Cena
autobusového (pripadne kombinovaného) zajazdu s tyzdennym pobytom na mieste zahfha
spiato€nu prepravu autobusom (pri kombinovanom zajazde aj vlakom) s odchodom autobusu z
Bratislavy, 7 dni pobytu vratane 6 nocfahov (podla objednavky), postelnu bielizen, lyZiarsku
permanentku na 6 dni podfa ponuky, UCast organizatora lyziarskeho zajazdu a DPH. Cena
nezahffia pobytovu taxu ani cestovné poistenie. Cena tieZ nezahffia zaverecné upratanie Studia
ani apartmanu (pokial nie je uvedené inak). Byt je preto potrebné na zaver upratat. Uvedené
primerane plati (resp. bude upresnené v ponuke &i pokynoch) aj pri inych hromadnych prepravach
organizovanych CK HITKA.

Pri zajazdoch s prepravou (autobusovou alebo kombinovanou) je mozné aj iné ubytovanie ako



kalkulované. K cene vybraného ubytovania (bez dopravy) sa v takom pripade pripo€itava priplatok
135,00 EUR /1 os. Tento ale nezahffia sluzby organizatora, pobytovu taxu, postefnu bielizen,
upratanie ani kauciu.

Cena tyzdenného zajazdu s vyuzitim vlastnej dopravy zahffia 7x ubytovanie (resp. podla
objednavky), lyziarsku permanentku na 6 dni podfa ponuky a DPH. Cena nezahffa pobytovu taxu
ani cestovné poistenie. Cena tiez nezahffia zavereCné upratanie Studia ani apartmanu (pokial nie
je uvedené inak). Byt je preto potrebné na zaver upratat. Najma v Taliansku €i Rakusku sa niektoré
povinné poplatky platia az na mieste (napr. aj za spotrebované energie). Pobytovu taxu aj postelnu
bielizen (pokial nema vlastnu) plati u€astnik lyZiarskeho zajazdu individualne na mieste. Uvedené
plati aj v pripade zajazdu s vlastnou dopravou v termine autobusoveho zajazdu.

Upratanie bytu zo strany ucastnika lyZiarskeho zajazdu zahffia umytie a ulozenie riadu, umytie
kuchynskej Casti, chladni¢ky a socialneho zariadenia, pozametanie alebo povysavanie podlahy,
zvleCenie postelnej bielizne, vynesenie smeti, vratenie nabytku na pévodné miesto Ci
skompletizovanie inventaru. Upratanie (ak nie je v cene) je mozné si priplatit. V oboch pripadoch je
vSak potrebné upratat kuchyriu, umyt a ulozit riad, vyniest smeti, niekde aj povysavat. V pripade
nedostatocného upratania bytu méze byt na jeho dodato¢né upratanie pouZzita Cast vratnej kaucie
v primeranej vySke. Podobne mbze byt kaucia znizena pri poSkodeni vybavenia a inventaru bytu.
Kaucia v takom pripade u€astnikovi nebude vratena v plnej vySke alebo vébec. Hned po prichode
do bytu preto tento odporic¢ame skontrolovat vratane jeho vybavenia a vSetky (aj malé)
nedostatky obratom nahlasit. Beznym javom je, Ze byty su kontrolované az po odchode uc¢astnikov
zdjazdu z nich (najma v pripade skupiny, €i pri skorSom odchode ako v sobotu doobeda). Aj takto
dodatoCne zistené vady, resp. nedostatky sa pokladaju za opravnené. Pri upratovani bytu treba byt
preto désledny.

Povinné priplatky

Za sluzby za povinny priplatok treba pokladat uhradu pobytovej taxy, pripadne niekde aj
ekopoplatku, poplatku na skumanie termalnych vod, spotrebu energii a vody, zavereCného
upratania. Tieto nie su zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. Pri autobusovom zajazde sa tieto
povinné priplatky platia ako samostatny priplatok v CK HITKA spolu s cenou zdjazdu. Pri zajazde s
vlastnou dopravou ich plati u€astnik lyziarskeho zajazdu spravidla individualne az na mieste. Ako
povinné treba chapat aj zloZzenie vratnej kaucie. Pri autobusovom zajazde sa kaucia sklada v CK
HITKA, pri zajazde s vlastnou dopravou ju sklada uc€astnik lyZiarskeho zajazdu az na mieste
(obvykle je pri tom mozné vyuzit vhodnu bankovu kartu).

Nepovinné priplatky

Nepovinné priplatky su dobrovolné a vyplyvaju z ponuk uvedenych v cenovych tabulkach, alebo aj
na inych miestach.

Sluzbami za nepovinny priplatok je napr. postelna bielizeri i uteraky (ak nie su v cene a klient si
ich nepriplati, je povinnostou cestujuceho priniest’ si na pobyt viastné) a cestovné poistenie (ak je
v ponuke, plati sa v CK HITKA pri objednavani zajazdu), ktoré zahffia balik poistnych sluzieb
vratane poistenia pripadného storno poplatku a v rozsahu uvedenom na zmluve o obstarani
zdjazdu. Aktualna cena odporu¢aného komplexného cestovného poistenia je uvedena na webovej
stranke. Poistenie je mozné odmietnut, U€astnik zajazdu v3ak uz potom nemdze v pripade poistne;j
udalosti pocitat so sucinnostou zo strany CK HITKA. Rodné €islo je nepovinny udaj a CK HITKA
ho nevyzZaduje.
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Kaucia

Kaucia je povinna a vratna a sluZi ako zaloha na uhradu stratenych, rozbitych ¢i poskodenych veci
z inventaru bytu, za neupratanie €i poSkodenie bytu ako takého, za rusenie noéného kfudu po
22:00 hod. v rezidencii €i nevynesené smeti a pod. Z kaucie mbze byt tiez stiahnuta potrebna
suma aj za pripadné poskodenie autobusu, za naviac batoZinu resp. jej uskladnenie alebo aj za
svojvolné obsadenie iného sedadla v autobuse ako bolo uréené. Pokial sa vySka uhradenej kaucie
ukaze ako nedostatoéna, ucastnik lyZiarskeho zdjazdu sa ju zavazuje navySit do dostatoCnej
vysky. Kaucia méze byt pouZita aj na uhradu pokuty za nadvahu autobusu.

Kaucia sa v pripade naSej autobusovej alebo vlakovej prepravy sklada najneskér 14 dni pred
odchodom na lyziarsky zajazd na ucet CK HITKA vo vyske 50,00 EUR za 1 osobu, min. vSak
200,00 EUR za byt (Studio, apartman). Pri vyuziti ubytovania vy$Sieho Standardu méze byt tato
kaucia vys$Sia. Tato kaucia, alebo jej Cast, bude vratena v obdobi 7 az 14 dni po zajazde rovnakym
spésobom, ako bola zaplatena. Ugastnik lyZiarskeho zéjazdu, ktory uvedeny termin zloZenia
kaucie nedodrzi, je povinny zlozit kauciu uz v plnej vySke (ako pri vlastnej doprave) najneskér den
pred odchodom zajazdu. Bez vopred zloZenej kaucie za byt nebude pri autobusovom (i
kombinovanom) zajazde umoznené ubytovanie v danom byte.

Pri vlastnej doprave alebo mimo skupiny s nami organizovanou prepravou sa kaucia sklada v
EUR na mieste a individualne (podla strediska). Spravidla je k tomu nutné mat so sebou bankovu
kartu s dostato€nou hotovostou na ucte a s dostatocnym dennym limitom. Hotovost pri skladani
kaucie sa uz obvykle nevyuziva. Uvedené plati aj pre skupiny s vlastnou dopravou. Upresnena
vySka kaucie v EUR bude uvedena aZ v pokynoch na zajazd. Objednavatel zajazdu sa zavazuje
odovzdat byt neposkodeny, upratany, vyCisteny a jeho vybavenie v takom stave, v akom ho
prevzal. V pripade, Ze tak neurobi, zavazuje sa uhradit vSetky naklady s tym spojené este pred
odchodom zo strediska.

Dalsie udaje
Dalsie vieobecné tdaje tykajlce sa neobvyklych poZiadaviek v cielovej krajine a vztahujlce sa na
obcCanov SR &i iné informacie pre cestu a pobyt budu su¢astou pokynov na cestu a pobyt.

Zmluvné podmienky

Odporucéame precitat’ si aj VS8eobecné zmluvné podmienky CK HITKA. VS3etky tieto informacie
primeranym spdsobom platia aj pre lyziarske zajazdy a pobyty do inych destinacii ako Francuzsko.

VSeobecné informacie o lyZiarskych zajazdoch a sluzbach boli aktualizované k 18.09.2023.

11


https://www.hitka.sk/zmluvne-podmienky
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